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Forord

Under 1990-talet har polisen i Sverige genomgéit flera storre forandringar. En
viktig forandring & genomforandet av nérpolisreformen. Reformen innebér
bland annat att polisen i stéllet for att i huvudsak bedriva reaktiv och hadndelse-
styrd utryckningsverksamhet ska arbeta med att forebygga brott. Ma séttningen
med néarpolisreformen & darfor att polisens organisation och verksamhet bor
varalokalt anpassad. En annan forandring géller hur polisen bor bedriva arbetet.
Enligt statsmakternas direktiv ska al polisverksamhet vara problemorienterad,
vilket enkelt uttryckt innebar att arbetet ska vara baserat pa kunskap om orsa-
kernatill brottdighetens struktur och férdelning. En tredje forandring &r att vissa
delar av verksamheten centraliserats genom att antalet polismyndigheter minskat
kraftigt, fran 118 till 21.

Narpolisreformen & i dag genomford i si gott som hela landet. Vad reformen
inneburit for sdval polisens organisation och verksamhet som for alméanheten
har déremot inte kartlagts tidigare. Regeringen har darfér den 16 april 1999 givit
Brottsférebyggande rédet (BRA) i uppdrag att granska nérpolisreformen och
utvardera polisens arbete med att bekdmpa vardagsbrottdigheten. Enligt upp-
draget ska BRA bland annat belysa hur férandringarna av arbetsséttet paverkat
polisvasendets majligheter att uppna de ma som regeringen stallt upp for verk-
samheten. Vidare ska BRA redovisa reformens effekter for den enskilda med-
borgaren, exempelvis vad gdller polisens tillganglighet, handldggningstider och
serviceniva. Uppdraget ska slutredovisas den 1 juli 2001.

| denna delrapport |amnas en forsta redogoérelse av uppdraget. | rapporten foku-
seras framfor allt pa narpolisverksamhetens utveckling och innehdll. Rapporten
har skrivits av Jenny Soukkan, Anders Green och Peter Lindstrom, samtliga
verksammavid BRA.
Stockholmi juli 1999

Ann-Marie Begler



Sammanfattning

| denna rapport beskrivs, for det forsta, vad narpolisreformen pa nationell niva
har inneburit for polisens organisation och verksamhet. For att nérmare belysa
det konkreta innehdllet i narpolisverksamheten har, for det andra, regionala del-
studier av nérpolisens arbetsuppgifter genomforts. Som métt pa narpolis-
verksamhet anvands bland annat uppgifter om antalet ndrpoliser och antalet
arbetade timmar inom nérpolisverksamheten. Denna information har hdmtats
fran polisens verksamhetsstatistik och kan endast pa ett generellt plan besvara
frégor om narpolisreformens genomforande och utveckling. | de regionala studi-
erna har poliser i tio narpolisomraden i Skane séva fétt uppge vad som exem-
pelvis paverkar deras dagliga arbete och i vilken utstréckning de arbetar proble-
morienterat. Vidare har uppgifter om nérpolisers arbetstider vid fyra polismyn-
digheter samlats in. Avslutningsvis beskrivs ett sarskilt projekt i ett nérpolisom-
rdei Stockholm.

Enligt Rikspolisstyrelsens verksamhetsstatistik arbetar i dag narmare 40 procent
av landets poliser som nérpoliser. Jamfort med tre & tidigare & det en markant
okning. En bidragande orsak till sdvél 6kningen Gver tid som den stora variatio-
nen mellan olika polismyndigheter av antalet narpoliser kan vara att definitionen
av narpolisverksamhet varierar. En generell dutsats & emellertid att nérpolisre-
formen organisatoriskt & genomford &ven om innehdllet i verksamheten fortsatt-
ningsvis kommer att utvecklas. Narpolischefer pa storre orter uppger dock i
intervjuerna att den storstadsrelaterade brottsigheten, som kréver en stor ut-
ryckningsverksamhet, inte ger nagot storre utrymme for ett problemorienterat
polisarbete eler nérpolisverksamhet. A andra sidan menar nérpolischefer pa
mindre orter att det knappast gér att tala om foérandringar eftersom arbetet be-
drivs pa samma sétt som tidigare - med den skillnaden att det har tilldelats nytt
namn och en ny organisationsform. Detta ger sammantaget en nagot motsagel se-
full bild av nérpolisverksamhetens utveckling. En férklaring & att polisvésendet
& en organisation i forandring och att innehdllet i vissa delar av verksamheten
fortfarande & oklart.

En av malséttningarna med narpolisreformen var att polisen i hogre utstrackning
an tidigare géva och tillsammans med andra skulle ta lokala initiativ for att
forebygga brott och andra problem. | undersokningen av poliser i Skane fram-
kommer att narpolisernas uppfattning delvis skiljer sig fran andra polisers om
vad som styr och paverkar det dagliga arbetet. Sava egna prioriteringar som
lokala problem har en storre inverkan pa det dagliga arbetet bland narpoliserna
an det har bland 6vriga poliser. Det kan diskuteras om inte den lokala problem-
bilden i an stdrre utstréckning borde styra nérpolisens verksamhet.



En tredjedel av néarpoliserna uppger dock att akuta hdndelser styr arbetet. En
dutsats & att ndrpoliserna, for att kunna utveckla arbetet, &ven fortséttningsvis
bor ha ett begransat ansvar for den handel sestyrda verksamheten.

Vidare framkommer i enkatunderstkningen att det problemorienterade arbets-
sdttet & mest utvecklat bland nérpoliserna, som ocksa sjdva oftast tar initiativet
till sadant arbete. Vid en narmare granskning av vad detta praktiskt betyder
framkommer dock att de exempel pa problemorienterat arbete som narpoliserna
uppger, inte altid féljer de olika moment som vanligtvis avses med problemori-
enterat arbete, det vill siga kartlaggning, analys, atgarder och uppfdljning.

Samtidigt kan det konstateras att dokumentationen och uppfdljningen av nérpoli-
sernas arbete 6verlag pa ett béttre sitt bor anvandas i planeringen av verksam-
heten. En dutsats & att foér att det problemorienterade arbetsséttet ska kunna
inforlivasi polisens verksamhet och utgora ett viktigt indag i det brottsférebyg-
gande arbetet, behover &erkopplingen mellan vad polisen efterfrégas for, vilka
insatser som gors och vad resultatet blir tydliggoras. Det problemorienterade
arbetsséttet bor inte enbart ses som ett separat projekt for enskilda poliser utan
tydligare styra hela myndighetens verksamhet.

En mdlsittning med nérpolisreformen & att nérpoliser ska vara "alpoliser”,
vilket innebér att de ska arbeta med sdva brottsforebyggande arbete som Gver-
vakning och utredning. Undersokningen visar att denna maséttning tycks vara
uppfylld. Néarpolisernas dagliga arbetsuppgifter skiljer sig fran andra polisers.
Exempelvis arbetar de oftare inne pa polisstationen med bland annat arbetsled-
ning och planering samt utredningsverksamhet. Nérpolisernas overvakningsar-
bete ute i narpolisomradet sker till viss del genom fotpatrullering medan andra
poliser mycket sdllan anvander denna Overvakningsmetod. Samtidigt anvands
endast en tiondel av nérpolisernas arbetstid till fotpatrullering.

Arbetstider

For att ndrmare belysa nérpolisernas arbetstider har en kartléggning genomfoérts
i fyra lan under en manad & 1998 (forutom Skane ingér polismyndigheterna i
Uppsala, Kronoberg och Vasternorrland). Sammanfattningsvis framkommer att
nérpolisen i hog utstrackning arbetar under kontorstid. Nérmare hélften av de
poliser som & i tjanst under helgnétter & dock narpoliser. Det tyder pa att poli-
sen i dessa lan anpassat aven narpolisernas arbetstider till de tillfallen da risken
for vissa brott och ordningsstorningar &r storre.

Avdutningsvis ges ett exempel pa hur nérpolisens arbete, liksom det i néarpolis-
radet, paverkades i samband med ett projekt som polismyndigheten i Stockholms
lan initierade. Projektets syfte var att, under benamningen "nolltolerans’, ut-
veckla nya drategier for det vardagliga polisarbetet. | undersdkningen fram-



kommer bland annat att poliserna, under den sex veckor langa perioden, i storre
utstrackning an tidigare arbetade under helgkvéllar och att insatserna koncentre-
rades till sarskilt utsatta omraden. En jamforelse mellan tva undersokningar av
den upplevda tryggheten hos befolkningen i det aktuella narpolisomrédet visar,
att i de omraden dér insatserna var som stérst ckade tryggheten nagot. Det kan
dock antas att de ibland mycket enkla dtgarder som vidtogs av andra aktorer
inom narpolisomrédet under samma period, hade val sa stor effekt pa den upp-
levda tryggheten som de rent polisidrainsatserna.



Inledning

Polisen i Sverige har under 1990-talet genomgétt flera storre forandringar. En
foréndring & genomférandet av nérpolisreformen. Denna reform, som introdu-
cerades & 1994, innebar i korthet att polisens arbete tydligare ska utga fran de
lokaa behov som finns och i hogre utstréckning an tidigare inrikta verksamheten
pa att forebygga brott och ordningsproblem. Av landets samtliga poliser arbeta-
de nérmare 40 procent som narpoliser & 1998. Tre & tidigare var andelen tio
procent. Utvecklingen av narpolisverksamhet & inte unik for Sverige utan liknar
utvecklingen i manga andra lander i Europa och 6vriga vastvarlden.

Samtidigt med nérpolisreformen introducerades det problemorienterade arbets-
séttet. Saval nérpolisverksamhet som problemorienterat polisarbete har definie-
rats pa olika sétt och, aminstone till en borjan, ofta anvants synonymt. Enkelt
sammanfattat kan det problemorienterade arbetsséttet beskrivas som en strategi
déar kunskap om orsaker till brottslighetens struktur och fordelning styr polisens
prioriteringar och arbete. Med nérpolisverksamhet avses en verksamhet som
bedrivs problemorienterat i ndra samverkan med dem som bor och verkar inom
ett geografiskt avgransat omrade. De poliser som arbetar i nérpolisomrédet bor,
enligt Rikspolisstyrelsen, ha ett samlat ansvar for sva brottsforebyggande in-
satser som Overvakning, brottsutredning och service till allménheten. Ansvaret
for den héndel sestyrda utryckningsverksamheten bor dock vara begransat.

| sdvdl statliga utredningar som i internationell polisforskning har betydelsen av
polisens lokala férankring och kunskapsorienterade arbetssétt framhdllits under
flera decennier. Genom nérpolisreformen och det problemorienterade arbetsséttet
forvantas polisen pa ett battre sitt kunna uppna de dvergripande malen att mins-
ka brottsligheten och dka tryggheten. Narpolisreformen kan ocksa ses som en
vidareutveckling av statsmakternas ambition att stdrka medborgarnas inflytande
Over och insyn i polisens organisation och verksamhet.

| massmedierna har polisen under senare & ofta beskrivits som en organisation i
kris. Inte séllan har ekonomiska besparingar ansetts vara den framsta forklaring-
en till detta. Tva patagliga konsekvenser av de rationaliserings- och besparings-
krav som &lagts polisen & dels att antalet polismyndigheter minskat kraftigt,
frén 118 till 21, dels att antalet civilanstdllda minskat. Aven genomforandet av
narpolisreformen har framhallits som en orsak till organisationens kris. Om det
finns en kris i det svenska polisvasendet gér naturligtvis inte att bedoma enbart
utifrén den massmediaa bilden. Behovet av uppfoljning och utvarderingar av
polisens arbete pétalas ofta, bland annat av riksdagen och regeringen. BRA:s
uppdrag att granska narpolisverksamheten &r ett exempel pa detta.

Syfte



Det dvergripande syftet med BRA:s uppdrag & att granska genomférandet och
utvecklingen av narpolisreformen. | uppdraget ingar att understka vilka konsek-
venser reformen har fétt for sdva polisens organisation och verksamhet som for
alméanheten, exempelvis vad gdler tillganglighet och serviceniva. Inom ramen
for uppdraget kommer ocksa nérpolisreformens eventuella effekter pa vardags-
brottdigheten att studeras. BRA ska vidare utvérdera polisens insatser mot och
utredningar av vissa typer av vardagsbrott, exempelvis bostadsinbrott och snat-
terier.

| denna delrapport & syftet, for det forsta, att beskriva vad narpolisreformen
inneburit for polisens organisation och verksamhet pa nationell niva Bland an-
nat redovisas utvecklingen av antalet narpoliser, vad nérpolisarbetet bestar av
och hur stor del av polisens samlade resurser som anvands till nérpolisverksam-
het.

For det andra &r syftet att ndrmare belysa vad nérpolisreformen innebér for poli-
sens dagliga verksamhet. Denna del av rapporten bygger i forsta hand pa en
forstudie av en polismyndighet. Nagra frégestéllningar i undersokningen &r: Vad
styr och paverkar polisens dagliga arbete? Arbetar polisen problemorienterat,
och i sa fall, i vilken omfattning? Hur fordelar polisen sina resurser pa olika
arbetsuppgifter? | vilken omfattning arbetar polisen ute i narpolisomradet och
vid vilka tider pa dygnet & polisen i tjanst? Avslutningsvis presenteras ett lokalt
exempel pa narpolisverksamhet.

Att undersoka och méta néarpolisverksamhet

Det ar viktigt att offentlig verksamhet féljs upp och utvarderas. Sérskilt angel&-
get &r det att studera verksamheter som — efter politiska beslut — forvantas utfo-
ras pa ett annat it an tidigare. | jamforelse med annan offentlig verksamhet,
och da i synnerhet utbildningsvasendet och hdso- och sukvardssektorn, finns
forhdllandevis f& utvéarderingar av polisen. Maséttningen med att folja upp och
utvéardera polisens organisation och verksamhet samt konsekvenser av arbetet, &r
dels att ge underlag for bedutsfattare, dels att bidra med kunskap som kan hoja
kompetensen inom organisationen.

Vid en granskning av nérpolisreformen finns vissa centrala aspekter som inled-
ningsvis bor beaktas. For det forsta har reformen genomforts successivt i landet
och definitionen pa nérpolisverksamhet varierar. Detta innebér bland annat att
jamforelser mellan olika polismyndigheter, och beskrivningar av nérpolisverk-
samhetens utveckling dver tid, kan bli missvisande. For det andra har, parallellt
med reformen, andra betydande féréndringar inom polisen &gt rum. Det galler
exempelvis sammandagningar av polismyndigheter, intagningsstopp vid Polis-
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hogskolan under tre & och uppsagningar av civilanstalld personal. Dessa for-
andringar har sannolikt paverkat forutsittningarna for genomférandet och ut-
vecklingen av nérpolisreformen.

Konsekvenser av nérpolisverksamhet

En centra frégestdlining, i sdval svenska som utlandska understkningar, & hur
polisens organisation och verksamhet bor utformas for att brottdigheten ska
minska. Bland annat har det undersokts om fler poliser leder till farre anméda
brott eller om andrade Gvervakningsrutiner, exempelvis intensiv patrullering i
vissa omréden eller utokad fotpatrullering, paverkar brottsigheten. Sammanta-
get visar den tidigare forskningen pa relativt nedsldende resultat vad géler poli-
sens méjligheter att paverka brottsigheten (for en sammanfattning av den i
forsta hand Nordamerikanska forskningen, se Bayley, 1998). En generell dut-
sats ar att det framfor alt & andra omstandigheter dn polisens arbete som pé-
verkar brottutvecklingen i stort.

Utvarderingar av nérpolisverksamhet, framfor alt fran USA, har inte heller
funnit ndgra entydiga resultat vad géller effekter pa brottdigheten. Trots skillna-
der i polisigra strategier mellan olika amerikanska polismyndigheter har brotts-
ligheten forandrats pa ett forhallandevis likartat sétt. | vilken utstréckning nar-
polisverksamheten paverkar brottsigheten gér altsd inte med dagens kunskap

att sga.

Néarpolisverksamhet innebdr emellertid en vidare tolkning av polisens roll i sam-
halet och den har darfor delvis andra mal an att direkt minska brottsligheten.
Narpolisen skatill exempel arbeta med att 6ka medborgarnas trygghet och fa det
ovriga samhéllet delaktigt i forsoken att kontrollera brottslighet och andra dér-
med sammanhangande sociala problem. Utgangspunkten for narpolisverksam-
heten & att brottdigheten pa sikt forvantas minska om att exempelvis kontakten
mellan polis och almanheten tkar och genom att polisen arbetar systematiskt
med att forsoka forebygga brott. | flera utvarderingar har det ocksa framkommit
att medborgarnas réddla att utsttas for brott kan minska om polisen exempelvis
gbr hembesik eller ordnar informationsméten om hur man kan skydda sig mot
brott (Skogan och Harnett, 1997). Andra positiva konsekvenser av narpolisverk-
samhet som framkommit & att engagermanget i arbetet bland poliser 6kar (Toch
och Grant, 1991).

Material och metod

| denna undersokning har olika metoder och informationskéllor om polisen an-
vants. FOr det forsta har uppgifter om polisvésendets resurser, organisation och
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verksamhet jamforts fore och efter nérpolisreformen. Dessa uppgifter har framst
hamtats fran polisvasendets arsredovisningar och anvands for att ge en Gvergri-
pande beskrivning av reformens genomférande och utveckling. | verksamhets-
statistiken redovisas exempelvis &rligen uppgifter om antalet poliser och andelen
narpoliser och hur stor del av verksamheten som &gnas & olika verksamhetsom-
raden. Dessvarre har redovisningssystemen delvis andrats 6ver tid vilket gor att
det kan vara svart att finna relevanta jamforel setal.

For att ndrmare belysa vad nérpolisreformen innebér for det dagliga arbetet har,
for det andra, regionala delstudier genomforts. Huvuddelen av denna rapport
utgérs av resultaten fran en undersokning av samtliga poliser i tio nar-
polisomraden i Skane. Understkningen av narpolisen i Skane & en forstudie
med syfte att prova olika metoder for att mata narpolisverksamhet, saval kvali-
tativt som kvantitativt. Den kvalitativa delen bestar av djupintervjuer med nér-
polischeferna i de tio narpolisomradena. Syftet med intervjuerna har varit att fa
en bild av chefernas uppfattning om vilka féréndringar nérpolisreformen medfort
och vilka praktiska forutsattningar som finns for att bedriva nérpolis-verksamhet
och problemorienterat arbete. Intervjuerna genomférdes under en fyraveckorspe-
riod i april 1999. Vidare skickades en postenkét till samtliga poliser som, vid
undersokningstillfalet, var anstéllda i de tio narpolisomradena. Syftet med en-
kétundersokningen har bland annat varit att fa information om vilka arbetsupp-
gifter som narpoliser och Gvriga poliser prioriterar, vad som paverkar deras
arbete samt i vilken utstréckning poliserna arbetar problemorienterat. Enk&tun-
dersdkningen genomférdes i april 1999 av TEMO pé uppdrag av BRA. | resul-
tatredovisningen ingar svar fran 340 poliser som besvarade enkaten. Bortfallet i
undersokningen & omkring 25 procent.

For att narmare belysa nérpolisernas arbetstider har uppgifter om antalet poliser
i tjanst vid olika tider pa dygnet samlats in fran fyra olika lan (Skéne, Uppsala,
Kronoberg och Vasternorrland). Dessa uppgifter jamfors med tidigare kartlagg-
ningar av polisens arbetstider men med sarskilt fokus pa narpolisernas arbetsti-
der.

Slutligen redovisas ett exempel pa ett projekt dar nérpolisen intensifierat sina
arbetsinsatser och forstarkt samarbetet med andra lokala aktorer i ett nérpolis-
omradei Stockholm.

Innan resultaten fran de olika undersokningarna redovisas ges en kortfattad bak-
grundbeskrivning till ndrpolisreformen. Vidare diskuteras hur begreppen narpo-
lisverksamhet och problemorienterat arbete har definierats och vad tidigare ut-
redningar har tagit fasta pa.
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Narpolisreformens bakgrund

Det Gvergripande mdlet for polisvasendet & att minska brottsligheten och 6ka
medborgarnas trygghet. Narpolisreformen & ett led i strévan att uppna detta
mal. | borjan av 1990-talet antog riksdagen riktlinjer som innebar att polisens
arbete i storre utstrackning an tidigare skulle inriktas pa brottsférebyggande
verksamhet. For att 6ka medborgarnas trygghet och ge béttre service & allman-
heten fored ogs redan i Polisutredningen (1979:6) att polisen borde férena en god
utryckningsberedskap med en uttkad fotpatrullering. Polisens arbetsuppgifter
skulle ocksa béttre anpassas till lokala forhdllanden. Denna férandring av poli-
sens verksamhet stdmde va Overens med ambitionen att forstérka det lokala
brottsforebyggande arbetet (Ds Ju 1985:5). Under denna period kom vidare
trygghetsaspekten, tillsammans med médlet att minska brottdigheten, att lyftas
fram som ett Gvergripande ma nar det géler polisens verksamhet. | den s kal-
lade fornyel sepropositionen (prop. 1989/90:155) framhdlls att forstarkningen av
polisens brottsforebyggande insatser skulle ske genom att en del av de befintliga
resurserna fordes 6ver fran den reaktiva och héndel sestyrda polis-verksamheten.

| Polisberedningen (1985:62) framhdlls att en tillrécklig utryckningsberedskap
for omedelbara agérder borde kunna kombineras med kontaktskapande verk-
samhet som organiserades efter principen ”en polisman - ett omrade”. | utred-
ningen betonades ocksa de dmsesidiga fordelarna med en utvecklad nérhet mel-
lan polis och allméanhet: " Ett gott forhdllande mellan polisen och allmanheten &
en av de grundldggande forutsdttningarna for att polisen skall kunna bedriva sitt
arbete effektivt. Man bor darfor fatill stand ett mera aktivt forhallningssétt fran
sivd polisen som alméanheten - vad som kan kalas ett samspe” (SOU
1985:62). | Sverige fanns vid mitten av 1980-talet omkring 600 kvarters- och
omrédespoliser, vilket motsvarade omkring fyra procent av landets samtliga
poliser.

Fordagen under de senaste decennierna om en férandrad organisation och verk-
samhet for polisen har &ven tagit intryck och paverkats av internationella erfa-
renheter och polisforskning. Enligt dessa kan polisen inte enbart med hjép av
okade resurser till det traditionella och reaktiva polisarbetet paverka brottslig-
heten. | stéllet bor verksamheten inriktas mot att forsoka forebygga brott och
ordningsproblem genom ett problemorienterat tillvagagangssétt i samarbete med
andra i lokalsamhéllet. | statsmakternas direktiv for polisvasendet framhdlls att
narpolisen ska prioritera insatser mot vardagsbrottslighet, det vill siga sadana
brott som drabbar en relativt stor del av befolkningen och som foretrédesvis
begas pa det lokala planet.
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Narpolisbegreppet

Utvecklingen mot en mer lokalt forankrad polisverksamhet och organisation
pagdr i manga andra |ander vérlden 6ver. Denna utveckling har framst influerats
av amerikanska forhdllanden och begreppen ”community policing” och
" problem-oriented policing” anvands &ven ofta utanfor engelsksprakiga omra-
den.

Att entydigt beskriva vad som menas med dessa begrepp & emellertid ingen
enkel uppgift eftersom de definieras pa flera olika sétt i sdval litteraturen som i
praktiken. Somliga menar exempelvis att narpolisverksamhet i forsta hand &
lokalt baserade brottsférebyggande program medan andra framhdller att det
frdmst & en sdrskild form av organisation av polisen. Forenklat kan nérpolis-
verksamhet beskrivas utifran fyra olika teman: konsultation, anpassning, mobili-
sering och problemlGsning. Konsultation innebér att polisen regelbundet och
systematiskt fragar medborgarna vilka deras behov och 6nskemd & och vad
polisen kan gora for att tillmétesga dem pa ett effektivt sitt. Anpassning innebéar
att de bedut, som géller hur polisens resurser skafdordelas for att Gverensstdmma
med behoven i de berérda omrédena, decentraliseras. Mobilisering innebér ett
aktivt deltagande frén sdva polis som alménhet och lokala myndigheter nar det
gdler att identifiera lokala problem. ProblemlGsning, dlutligen, innebér att av-
hjalpa de forhdlanden som genererar brott och ordningsstorningar, och darmed
skapar otrygghet (Bayley, 1994; Goldstein, 1990).

| Sverige & utgangspunkten att nérpolisverksamheten ska bedrivas problem-
orienterat inom geografiskt avgrénsade omraden. | stéllet for att i huvudsak
bedriva reaktiv och handelsestyrd utryckningsverksamhet ska polisen arbeta
proaktivt med mer langsiktiga mal. Detta innebér bland annat att kartlagga och
analysera orsakernatill kriminalitet och andra problem, och dérefter i samverkan
med dem som bor och verkar i omrédet, utforma agérder. For att fa kunskap om
atgarderna varit andamalsenliga och effektiva ar en viktig del i denna arbetspro-
cess att folja upp och utvérdera dem. Enligt statsmakternas direktiv ska det pro-
blemorienterade polisarbetet genomsyra hela polisvasendet.

Tidigare utredningar av nérpolisverksamhet

Hur nérpolisverksamheten och det problemorienterade arbetssiitet utvecklats
har bland annat f6ljts upp av Rikspolisstyrelsen och Riksrevisionsverket. Vidare
har en mangd regionala undersokningar genomforts under de senaste fem aren.
Rikspolisstyrelsen har, vid inspektioner av narpolisverksamheten och det pro-
blemorienterade arbetsséttet vid polismyndigheterna, bland annat konstaterat att
innehdllet i verksamheten bor forbéttras och dokumenteras tydligare. | en sar-
skild redovisning till regeringen a 1998 framhaller Rikspolisstyrelsen att narpo-
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lisverksamheten pa flera hdll i landet organiseras pa sa sétt att nérpoliserna sva-
rar for al forekommande verksamhet inom narpolisomradet. Flera myndigheter
har ocksa delegerat ekonomi- och verksamhetsansvar till néarpolischefer.

Riksrevisionsverket (RRV) har som en del i en total Gversyn av polisvasendet
ocksa granskat narpolisverksamheten (RRV 1996:64 del 1 och 2). | utredningen
framkommer att det finns stora variationer mellan landets polismyndigheter och
mellan olika polisomraden inom en och samma myndighet vad géller hur nérpo-
lisverksamheten utvecklats. Riksrevisionsverket pdpekar att narpolisen har fétt
en sargtdlning som gor att den skiljer sig fran den Gvriga polisorganisationen
och dess arbetssitt. Narpoliserna uppger exempelvis att de ofta fokuserar pa
mer |angsiktiga mdl och att arbetet upplevs som mer resultatinriktat. Vissa sam-
arbetsproblem mellan poliser i utryckningsverksamhet och nérpoliser konstateras
ocksd. Riksrevisionsverket konstaterar dock att varken idén med nérpolisverk-
samhet eller det problemorienterade arbetet har fétt den legitimitet och status
som & nodvandig for att f& en bredare forankring och ett genomsag i hela orga-
nisationen. En bidragande orsak kan vara att ledningens engagemang emellanat
uppfattas som bristfalligt. Ett patalat hinder pa vagen mot en utvecklad narpoli-
sverksamhet & den sa kallade poliskulturen och synen pa vad ett gott polisarbete
ar.

Ett métt pa hur det problemorienterade arbetsséttet slagit igenom i organisatio-
nen & hur polisens arbetstider anpassas till néarpolisomradets behov. Sdvdl RRV
som BRA har tidigare granskat anpassningen av arbetstiderna till verksamhetens
behov vid olika polismyndigheter. Riksrevisionsverket menar att i synnerhet
utryckningsenheternas och trafikpolisernas arbetstider borde kunna anpassas
béttre och vara mer flexibla BRA:s slutsats var att nérpoliserna alltfor ofta
forlagger sina arbetstider till dagtid, da behovet av polisens reaktiva insatser ar
som l&gst. Rikspolisstyrelsen konstaterar i en arlig kartlaggning av arbetstiderna
att anpassningen till i forsta hand vadsbrottslighetens rumsliga och tidsméassiga
koncentration inte &r tillfredsstéllande.

Néarpolisen och det |okala brottsforebyggande arbetet

For att fungerai sin roll & det nodvandigt att nérpolisen har ett utvecklat sam-
arbete med andra lokala aktorer. Under de senaste aren har det inréttats allt fler
lokala brottsforebyggande réd eller motsvarande lokaa samverkansformer. |
sutrapporten fran Kommittén for brottsforebyggande arbete (SOU 1999:61)
anges att det finns 6ver 120 sddana organisationer i landets kommuner. | prakti-
ken & det ofta polisen som tagit initiativ till att starta organisationer for brotts-
forebyggande samarbete. Utvecklingen g& nu mot att kommunerna tar ett allt
storre ansvar for att bilda och fungera som huvudman for lokala brottsforebyg-
gande réd.
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Flera polismyndigheter har avsatt resurser for att stimulera inrdttandet av lokala
brottsforebyggande rad i de kommuner som ingdr i lanet, till exempel genom att
bistd med utbildningsinsatser. Detta har gett positiva resultat i form av att lokala
rad har etablerats dér narpolisen, kommunen, nérings- och foreningsliv med flera
gbr gemensamma anstrangningar for att minska brottdigheten och tka trygghe-
ten.

| de lokala réden initieras och samordnas olika typer av brottsférebyggande &t-
garder, exempelvis grannsamverkan mot brott och foradldravandringar. Mal sét-
ningen & att atgérderna ska baseras pa kartlaggningar och analyser av den lo-
kala problembilden. En viktig uppgift for de lokala raden & bland annat att
identifiera vilka problem som ska prioriteras och vilka aktérer som kan engage-
ras for att forebygga respektive problem. | denna process fordelas ansvaret i det
lokala brottsforebyggande arbetet till olika parter. Erfarenheterna har visat att
manga andra an polisen & beredda att bidra med konkreta insatser.
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Resultatredovisning

| detta kapitel redovisas for det forsta hur polisvasendets resurser, organisation
och verksamhet utvecklats frémst under 1990-talet. Redovisningen baseras
framfor allt pa polisvasendets statistik 6ver nérpolisverksamhet. Dérefter redo-
visas resultat fran intervjuer med nérpolischefer och enkétsvar fran poliser i tio
utvalda nérpolisomraden i Skane." Vidare redovisas vissa uppgifter om nérpoli-
sens arbetstider i fyra utvalda lan. Den Gvergripande fragestallningen som kom-
mer att belysas & Vad har nérpolisreformen inneburit for polisens organisation
och verksamhet?

Polisvasendet fore och efter narpolisreformen

| budgetpropositionen for 1994/95 féredogs att nérpolisverksamheten skulle
vara basen i polisens organisation. Hur stor del av resurserna som skulle anvan-
das for narpolisverksamhet har varje polismyndighet galv fétt avgora. Malsétt-
ningen for landet som helhet har varit att 30 procent av poliserna ska vara nér-
poliser. | budgetpropositionen for & 1999 konstateras att den organisatoriska
utbyggnaden av narpolisverksamheten i stort sett har nétt den niva som myndig-
heterna planerat. Samtidigt pdpekas dock att bemanningen i vissa nérpolisomra-
den, framfér allt i storstadsomradena, &r alltfor |ag.

Aven om reformen organisatoriskt &r utbyggd si har exempelvis Rikspolisstyrel-
sen framhdllit att det funnits svarigheter med att definiera innehdllet i narpoli-
sverksamheten och att anpassa nérpolisernas arbetstider till vad som & relevant
med hansyn till risken for brott och ordningsstérningar. En fraga som ofta dis-
kuteras sava internt inom polisen som i massmedierna & om polisen har till-
rackligt med resurser for att genomféra och utveckla nédrpolisreformen.

Resurser

Genomfdrandet av narpolisreformen har skett utan att polisvasendet tilldelats
ytterligare resurser. Avsikten har varit att polisen ska omprioritera de befintliga
resurserna. Under hela 1990-talet har polisens arliga budget varit omkring 11
miljarder kronor, réknat i fast penningvarde. Fran mitten av 1980-talet och fram
till borjan av 1990-talet tkade budgeten arligen med i genomsnitt fem procent.
Under den resterande delen av 1990-talet har budgeten inte tillatits oka. For att

! For att f& en spridning mellan stérre och mindre nérpolisomréden har ett strategiskt
urval genomfarts. Fran varje polisomrade i Skane valdes tva narpolisomraden ut.
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klara utgiftstaket har bland annat antalet civilanstdllda minskat med omkring 20
procent under de senaste dren.

Av polisvasendets totala budget utgor personalkostnaderna den storsta posten.
Fram till bdrjan av 1990-talet var det riksdagen som beslutade om antalet poliser
i landet men i och med den nya budgetprocessen bedutar Rikspolisstyrelsen, i
dialog med polismyndigheterna, hur resurserna ska anvandas. | figur 1 redovisas
antalet arsarbetskrafter enligt den berakningsgrund som Rikspolisstyrelsen till-
lampar (i siffrornaingar ven overtid).
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Figur 1. Antalet arsarbetskrafter uppdelat pa poliser och civilanstallda mellan
aren 1984 och 1998.

Ar 1998 var antalet anstéllda vid de lokala polismyndigheterna 15 600 poliser
och 4 600 civilanstallda. Som framgar av figur 1 6kade antalet arsarbetskrafter
for poliser ndgot i borjan av 1990-talet for att darefter minska négot, framst pa
grund av pensionsavgangar. Overlag har antalet poliser, berdknat som arsar-
betskrafter, varit detsamma under de senaste 15 aren.

Antalet civilanstéllda har varit omkring 5 500 men har efter & 1996 minskat
med omkring 1 300 personer. Ar 1998 var 78 procent av samtliga anstéllda
inom polisvéasendet poliser medan motsvarande andd tio & tidigare var 72 pro-
cent. | jamforelse med andra nordiska lander har Sverige fortfarande forhallan-
devis manga civilanstallda inom polisorganisationen och antalet poliser per med-
borgare ligger ndgot dver genomsnittet. Sammantaget framkommer att, i forhal-
lande till antalet civilanstdllda, & antalet poliser fran mitten av 1990-talet, till-
baka pa den niva som gallde i borjan av 1980-talet. Som framgdr av intervjuerna
och enkétsvaren, och som redovisas langre fram, upplever manga poliser att
ekonomin & for sndv for att narpolisreformen ska kunna utvecklas. Samtidigt
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konstaterar Statistiska centralbyran (SCB) i en jamforelse med annan offentlig
verksamhet, att polisens budget under 1990-talet inte har minskat lika mycket.

Arbetade timmar inom narpolisverksamhet

Under & 1998 utfordes drygt 29 miljoner arbetstimmar inom polisen. | denna
siffraingdr své poliser som civilanstélld personal. | jamforelse med aret innan
ar det en minskning med sex procent. Den framsta forklaringen till detta &r att
antalet civilansté8llda inom polisen minskar.

Antalet redovisade timmar inom nérpolisverksamheten har daremot okat. | tabell
1 redovisas andelen arbetade timmar som utforts inom nérpolisverksamheten av
det totala antalet timmar de senaste tre aren.

Tabell 1. Antal arbetade timmar totalt och inom nérpolisverksamheten (i mil-
joner) samt andel narpolistimmar, samtlig personal, aren 1996-1998.

1996 1997 1998
Antal arbetade timmar totalt 339 31,3 29,3
Antal arbetade timmar inom nérpolis-
verksamhet 35 6,4 75
Andel ngpo-timmar av samtliga timmar 10,3 20,4 25,6

Som framgér av tabell 1 har antalet arbetade timmar inom nérpolisverksamheten
fordubblats mellan & 1996 och & 1998. Okningen kan delvis bero pa att fler
poliser definieras som nérpoliser. Det senaste aret har emellertid antalet arbetade
timmar inom nérpolisverksamheten minskat vid hélften av landets samtliga po-
lismyndigheter. En férklaring & &ven hér uppségningarna av civilanstélld perso-
nal.

Organisation

Polisens arbetsuppgifter & mangfasetterade och organisationen bestar darfor av
flera olika specialiseringar. Merparten av landets poliser arbetar dock i huvud-
sak med allman Gvervakning och utryckningsverksamhet. Som framgar av tabell
2 Okar antalet narpoliser markant frén 1 700 & 1995 till drygt 6 200 ar 1998.
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Tabell 2. Antal narpoliser, andel nérpoliser och narpolisomraden, aren
1995-1998.

1995 1996 1997 1998
Anta narpoliser i landet 1748 4431 6028 6 209
Andel nérpoliser av
samtliga poliser i procent 10 28 36 38
Antal nérpolisomraden 241 481 485 388

Ar 1998 arbetade nérmare 40 procent av samtliga poliser i Sverige som nérpoli-
ser. Motsvarande andel tre & tidigare var tio procent. Dessa siffror galler for
landet som helhet. Uppdelat pa polismyndigheterna framkommer stora variatio-
ner vad géler andelen nérpoliser. Ar 1998 var exempelvis 70 procent av poli-
sernai Varmland narpoliser medan motsvarande andel pa Gotland var 13 pro-
cent. En forklaring till denna skillnad & hur begreppet nérpolis definieras, vilket
ocksa kan vara en bidragande forklaring till den kraftiga 6kningen av antalet
narpoliser over tid.

Nérpolisomraden

Ett syfte med nérpolisreformen &r att polisen ska ha en tydlig lokal forankring.
Den "ideala’ organisationen innebar sméa geografiska omraden med ”egna’ poli-
ser. | praktiken har dock antalet narpolisomraden minskat under de senaste ren.
Denna utveckling kan innebéra att den lokala forankringen forsvagas samtidigt
som storre enheter mojliggor en okad flexibilitet vad géller sdval bemanning som
verksamhetsinriktning. Narmare hélften av samtliga poliser i de tio utvalda nér-
polisomradena i Skane uppger i enkatundersokningen, som presenteras narmare
langre fram, att forandringarna av nérpolisomradenas geografiska indelning
innebér en forsémring. Bland nérpoliserna uppger en tredjedel att sammandag-
ningarna har fatt negativa konsekvenser medan haften anser att de inte har haft

nagon betydelse.

Polisen i Skane

Polismyndigheten i Skane bildades efter en sammandagning av Mamahus |an
och Kristianstads Ian & 1997. Narpolisverksamhetens omfattning var till en
borjan relativt olika i de tva lanen. Ar 1994 svarade nérpolisverksamheten, rék-
nat i antaet arbetade timmar, for 37 procent av den totala verksamheten i Mal-
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maohus 1&8n. Motsvarande andel i Kristianstads |én var 17 procent. Polismyndig-
heten i Skane utgors av fem polisomraden och 42 nérpolisomraden.

| verksamhetsplanen for polismyndigheten i Skane for & 1999 framgdr att alla
arbetsuppgifter i nérpolisomradet ska handhas av narpoliserna. Ett Gvergripande
mal & att 6ka medborgarnas trygghet. Detta ska framst ske genom att polisen &
tillganglig och synlig i omradet. Malet & att minst 35 procent av den totala
verksamheten ska besta av né@rpolisverksamhet.

Vad styr nérpolisens arbete?

En generell malsittning med narpolisreformen &r att polisens prioriteringar och
arbetsuppgifter bor utga frén det lokala omradets behov och forutséittningar.
Polisens insatser ska darfor utga fran ett problemorienterat arbetssétt. Vilka
problem som sarskilt uppmarksammas i nérpolisomradet formuleras bland annat
i polisens handlingsplaner. Polisen ska ocksd i den lokala verksamheten ta han-
syn till de 6vergripande direktiv och prioriteringar som formuleras av statsmak-
terna. Sarskilt prioriterade omraden & insatser mot vardagsbrottsigheten,
valdsbrott, narkotikabrott och vald mot kvinnor och barn (se Regleringsbrev for
budgetdret 1999 avseende polisvasendet).

Ett sitt att fa en uppfattning om nérpolisreformens genomslag i organisationen
och verksamheten &r att fraga poliser i vilken utstréckning den lokala problem-
bilden paverkar deras dagliga arbete. | enk&tundersokningen bland poliser i Ské-
ne stalldes bland annat fragan: | vilken grad styr och paverkar foljande alterna-
tiv inriktningen av ditt dagliga arbete?’

| tabell 3 redovisas vad som, enligt poliserna géva, styr och paverkar deras
dagliga arbete, uppdelat efter deras huvudsakliga sysselséttning. | undersokning-
en framkommer att drygt en fjardedel av de tillfrégade poliserna arbetar som
narpoliser, hdften att de framst arbetar med utryckningsverksamhet och knappt
var tionde att de arbetar med utredningar. Ovriga 15 procent arbetar med olika
specia funktioner.
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Tabell 3. Polisers uppfattning om vad som styr och paverkar deras dagliga
arbete (i procent).

Narpolis Utryckning Utredare Ovriga Samtliga

Egna prioriteringar 82 65 52 63 69
Lokala problem 64 33 33 53 44
Néarpolischefen 34 20 27 43 27
Utryckning 31 94 13 34 64
Krav fran andrai

narpolisomradet 31 13 8 18 18
Antal poliser 91 178 27 41 337

Andel som svarar att det dagliga arbetet styrs och paverkas " helt” eller ” ganska mycket” .

Som framgér av tabell 3 varierar svaren mellan nérpoliser och andra poliser.
Vissa skillnader & géavklara, exempelvis att poliser i utryckningsverksamhet i
hogre utstrackning @n andra poliser, styrs av akuta hdndelser. Nedan redovisas
narmare skillnader och likheter i svaren fran narpoliser respektive dvriga poliser.

Egna prioriteringar

Det vanligaste svaret pa fragan om vad som styr och paverkar det dagliga arbe-
tet & svarsdternativet "egna eler kollegors prioriteringar”. Av nérpoliserna
uppger over 80 procent detta dternativ. Den héga andelen nérpoliser som upp-
ger att de gélva styr sitt arbete framkommer &ven i andra studier (Reiner, 1994).
Att narpoliser gava styr sitt arbete har bland annat framhallits som en viktig
forutséttning for att narpolisidén och det problemorienterade arbetssdttet ska
kunna utvecklas. | enkétsvaren framkommer vidare att merparten av narpoliser-
na anser att reformen forbéttrat maojligheterna att paverka arbetsuppgifterna.
Flera narpolischefer i Skane uppger ocksa att reformen lett till ett fornyat enga-
gemang i yrket for sdval dem gava som for Gvrig personal.

A andra sidan har kritik riktats mot att narpolisen inte &r tillrackligt fokuserad i
sitt arbete utan alltfor l&tt aar sig perifera arbetsuppgifter, som i vissa fall
skulle kunna utforas av ndgon annan. Rikspolisstyrelsen har emellertid pdpekat
att fragan om vad som & relevant polisarbete inom narpolisverksamheten inte &
aldeles enkel att besvara: "Det som vid en ytlig granskning ifragasatts har inte
sdllan vid en ndrmare granskning haft sitt beréttigande i det lokala prob-
lemorienterade arbetet” (Polisvasendets arsredovisning 1998, s. 44). | svaren
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fran nérpolischeferna framkommer bland annat uppfattningen att nérpolisarbetet
ar mer kvalificerat an den tidigare kvarterspolisverksamheten och att man nume-
ra har " sorterat bort en massa meningsl6sa projekt”. Att polisyrket framstar som
relativt fritt, dér egna eller kollegors prioriteringar har stort utrymme, géller inte
enbart for nérpoliser (setill exempel Ekman, 1999).

Den lokala utgangspunkten

Av nérpoliserna uppger drygt 60 procent att de lokala problemen, som bland
annat uttrycks i handlingsplanerna, paverkar deras dagliga arbete. For poliser i
utrycknings- eller utredningsverksamhet & daremot den lokala problembilden av
mindre betydel se.

Krav frén andra lokala aktorer forefaller daremot ha en relativt svag inverkan pa
narpolisens dagliga arbete. Knappt en tredjedel uppger att dessa i hog utstrack-
ning paverkar det dagliga arbetet. | flera andra undersokningar har det fram-
kommit att det framst &r i sociat vé etablerade bostadsomraden som samarbetet
mellan polisen och de boende fungerar val (Bennett, 1990). Aven samarbetet
mellan lokala myndigheter och polis har tidigare visat sig vara relativt outveck-
lat, sarskilt i omraden med stérre problem. En orsak till detta kan vara att det
brottsférebyggande arbetet i huvudsak anses vara polisens uppgift.

Utryckningsverksamhet

For att narpoliserna ska kunna dgna mer tid & langsiktigt forebyggande arbete
ska de, enligt Rikspolisstyrelsens definition av nérpolisverksamhet, endast ha ett
begransat ansvar for utryckningsverksamhet. Av nérpoliserna uppger en tredje-
del i de utvalda narpolisomradenai Skane att utryckningar paverkar deras arbete
i hog utstréckning.

Den storsta efterfrdgan fran allmanheten pa polisens insatser géller handelser
som inte direkt &r relaterade till brott utan handlar om stéd, hjdlp och service,
exempelvis vid olyckor. Flera undersokningar har visat att de problem som all-
manheten vill att polisen ska gora ngot & ofta handlar om annat &n ordnings-
stérningar och brott (Skogan och Hartnett, 1997). Exempelvis leder omkring en
tredjedel av samtliga handel ser/utryckningar till att en brottsasnméalan uppréttas i
samband med utryckningen. De flesta anmalningar gors direkt pa polisstationen
av malsaganden utan att polisen har blivit kontaktad tidigare.
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Arbetdedning

Forhallandevis fa narpoliser uppger att arbetet styrs eller paverkas av néarpolis-
chefen eler andra 6verordnade polischefer. Omkring en tredjedel av narpoliserna
uppger att ndrpolischefen i hog grad styr det dagliga arbetet. Denna bild komp-
letteras i intervjuerna med narpolischefer. Overlag menar cheferna att det inte &
mojligt att detaljstyra polisernas arbete i ett nérpolisomrade. Handlingsplaner
och statsmakternas direktiv ska, enligt nérpolischeferna, styra verksamheten och
" poliserna vet vad som skagoras’.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att en av malséttningarna med nérpolis-
reformen var att poliser i hdgre utstréckning an tidigare gava och tillsammans
med andra skulle ta lokala initiativ for att forebygga brott och andra problem. |
undersokningen framkommer att nérpolisernas uppfattning delvis skiljer sig fran
andra polisers om vad som styr och paverkar det dagliga arbetet. Savd egna
prioriteringar som lokala problem har en storre inverkan pa det dagliga arbetet
bland nérpoliserna én de har bland 6vriga poliser.

Det & naturligtvis inte helt oproblematiskt med olika styrinstrument i en organi-
sation. Det finns uppenbara risker for att makonflikter uppstér och att de olika
styrinstrumenten inte samverkar i tillrécklig utstréckning. Det kan diskuteras om
inte den lokaa problembilden i &@n storre utstréckning borde styra nérpolisens
verksamhet. Storst styreffekt har dock, som synes, de egna prioriteringarna. Det
egna initiativet & en viktig forutsdttning for att utveckla en flexibel polisorgani-
sation samtidigt som det kan diskuteras i hur stor utstréckning de egna priorite-
ringarna ska fa styra. Det avgorande maste vara att dessa & i linje med centrala
prioriteringar och de lokaa behov som ska ligga till grund for handlingsplaner-
na.

Det problemorienterade arbetsséttet

Mot bakgrund av den rumdliga och tidsméassiga regelbundenheten nér det gdler
brott och ordningsstérningar utvecklades under 1970-talet idéer om att polisen
borde kunna anvanda kunskap om monster i brottdighet och andra problem i sitt
arbete. Efter kartlaggningar och analyser av var och nér olika brott och ord-
ningsstorningar forekommer, kan dgarder utformas i samarbete med andra i
lokalsamhallet. Med hjélp av uppfdljningar och utvarderingar av dtgarderna &r
tanken att polisen pa ett béttre séitt ska fa kunskap om vad som forebygger brott.
Enligt statsmakternas direktiv ska al polisverksamhet styras av det problemori-
enterade arbetssittet. | Rikspolisstyrelsens arsredovisning for 1998 gors emel-
lertid bedémningen att det problemorienterade arbetssittet annu inte fatt fullt
genomslag inom polisen.
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Forutsattningarna for att bedriva néarpolisverksamhet och problemorienterat
arbete & Gverlag goda, enligt narpolischeferna i Skane, bland annat darfor att
omfattande utbildningssatsningar gjorts. Av de tillfragade poliserna i Skéane
uppger 60 procent att de i samband med eller efter reformen fétt ndgon form av
utbildning. Bland nérpoliserna & andelen nérmare 75 procent.

Polisernai Skane fick svara pafrégor om de arbetat problemorienterat under det
senaste halvaret och, i sa fall, med vad och i vilken omfattning detta skett. De
ombads ocksa beskriva hur de gétt till vaga for att genomfora arbetet och vem
som initierade det. Vidare tillfragade dem som uppgav att de inte hade arbetat
problemorienterat om anledningarna till detta. | tabell 4 redovisas andelen poli-
ser som genomfort olika moment i det problemorienterade arbetssattet.

Tabell 4. Det problemorienterade arbetssittet bland poliser i Skane (i pro-
cent).

Narpolis Utryckning Utredare Ovriga Samtliga

Andel som arbetar
problemorienterat 81 46 30 30 53

En uppdelning av poliserna efter deras huvudsakliga syssel sséttning visar att det
problemorienterade arbetsséttet & betydligt vanligare bland nérpoliser. Mgjori-
teten av narpoliserna i Skane (80 procent) uppger att de har arbetat prob-
lemorienterat under det senaste halvaret. Motsvarande andelar bland poliser i
utrycknings- och utredningsverksamhet & 45 respektive 30 procent. | genomsnitt
agnade narpoliser som arbetat problemorienterat, knappt hdften av sin arbetstid
& detta. Betydligt mindre tid &gnades & det problemorienterade arbetsséttet
bland poliser i utrycknings- eller utredningsverksamhet (13 respektive 17 pro-
cent).
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Figur 2. Andel poliser som genomfort de olika problemorienterade arbetsmo-
menten.

Av de nérpoliser som uppger att de har arbetat problemorienterat har sa gott
som samtliga genomfort kartlaggning och analys. Déaremot gor inte en lika stor
andel av nérpoliserna uppfdljningar av det problemorienterade arbetet. Endast
drygt hélften uppger att de foljer upp insatserna. En relativt stor andel av nér-
poliserna, som arbetar problemorienterat, har samverkat med ndgon annan myn-
dighet. De vanligaste samarbetsparterna for narpoliserna &r, i tur och ordning,
socialtjanst, skola och dklagare.

Méllan 25 och 30 procent av nédrpoliserna uppger att de samverkar med social-
tjdnsten respektive med skolor. Samverkan med skolor forefaler vara vanligare
bland narpoliser pa mindre orter. | intervjuerna med narpolischefer framkommer
att manga samverkansprojekt aldrig avdutas utan dvergdr till att bli mer eler
mindre fortlpande verksamheter. Flera nérpolischefer framhdler vidare att
dokumentationen av projekten ofta &r bristfalig.

Vad gdler dokumentationen for hela narpolisverksamheten framkommer i un-
derstkningen att nérpolisen endast i begrénsad utstréckning anvénder sig av
denna kunskap for planeringen av det egna arbetet. De flesta nérpoliser séger
at dei och for sig dokumenterar sitt arbete dagligen eller veckovis. Mgjoriteten
uppger dock att de inte anvander dokumentationen fOr den egna planeringen av
arbetet. En femtedel av nérpoliserna svarar att de 6ver huvud taget inte vet vad
dokumentationen anvands till. Halften uppger att dokumentationen i forsta hand
anvands som redovisning till omradeschefer.
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Av de poliser som uppger att de inte har arbetat problemorienterat séger de
flesta att detta beror pa tidsbrist. En nastan lika vanlig forklaring & att man
anser att det problemorienterade arbetsséitet & andras uppgift. Det & framfor
allt poliser i utryckningsverksamhet som anser att de inte har tid eller att det
problemorienterade arbetet inte & deras omrade. Narpolischefer pa storre orter
uppger att den storstadsrelaterade brottsligheten, som kraver en stor utryck-
ningsverksamhet, inte ger ndgot utrymme for ett problemorienterat polisarbete
eller narpolisverksamhet. A andra sidan menar nérpolischefer p& mindre orter att
det knappast gar att tala om forandringar eftersom arbetet bedrivs pa samma
sétt som tidigare - med den skillnaden att det har tilldelats ett nytt namn och en
ny organisationsform.

Exempel pa problemorienterat arbete

Poliserna fick i enkdten &ven exemplifiera vad det problemorienterade arbetet
konkret inneburit. | enkéten gavs ingen definition av vilka kriterier sidant arbete
bor uppfylla. Daremot efterfragades om arbetet foregétts av ndgon form av
kartlaggning och om det gjorts nagon uppfdljning av insatserna. Det & i vissa
fall svart att skilja mellan de exempel pa problemorientat arbete som anges fran
reaktivt polisarbete. Det géller sarskilt da det inte genomforts nagon kartlagg-
ning och poliserna beskriver dtgérder som & resktioner pa redan uppkomna
problem. For att i denna redovisning renodla begreppet ndgot presenteras enbart
de exempel pa problemorienterat polisarbete som foregétts av ndgon form av
kartlaggning.

Néarpolisens problemorienterade arbete var i ungefar hdlften av exemplen inriktat
pa ungdomar. En stor del av detta arbete dgnades & personrdn dar ungdomar
varit inblandade. Narpolisernas insatser inriktades framfor allt pa kartlaggning
och identifikation av ungdomarna. Nastan lika manga narpoliser uppgav att de
arbetade med att bekdmpa anvandningen av droger bland ungdomar. | 6vrigt
arbetade nérpoliserna med bil- och bostadsinbrott samt ordningsproblem. Bland
Ovriga poliser prioriterades insatser mot den grévre mc-brottdigheten och ord-
ningsproblem.

Generellt samverkade nérpoliserna i stor utstréckning med andra berdrda myn-
digheter bade nar det géller det problemorienterade arbetet, som inriktades mot
unga, och de insatser som inte avsag nagon sarskild malgrupp.

Sammanfattningsvis framkommer i enk&undersdkningen i Skane att det prob-
lemorienterade arbetsséttet & mest utvecklat bland nérpoliserna. Resultatet un-
derstryker den beddémning som Rikspolisstyrelsen gér om att det problem-
orienterade arbetsséttet inte omfattar hela polisens organisation och verksamhet.
Initiativet till att arbeta problemorienterat togs ocksa ofta av den enskilde nér-
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polisen. Vad som avses med problemorienterat arbete varierar och relativt ofta
gors inte uppfdljningar av vidtagna dtgarder. Av denna anledning &r det svart att
bedoma insatsernas kvalitet och effekter. Eftersom uppféljningar av polisens
arbete Overlag forefaler att vara svaga bor detta tydligare prioriteras.

For att det problemorienterade arbetssttet ska kunna inférlivas i polisens verk-
samhet och utgora ett viktigt indag i det brottsférebyggande arbetet behdver
aerkopplingen mellan vad polisen efterfragas till, vilka insatser som gors och
vad resultatet blir tydliggoras. Det problemorienterade arbetsséttet bor déarfor
inte ses som ett separat projekt for enskilda poliser utan tydligare styra hela
myndighetens verksamhet.

Vad arbetar nérpolisen med?

Till nérpolisens arbetsuppgifter hor att ha ett samlat ansvar for saval brottsfore-
byggande insatser som 6évervakning, brottsutredning och service till allmanheten.
Ansvaret for den handelsestyrda utryckningsverksamheten bor dock, enligt
Rikspolisstyrelsen, vara begrénsat. Ett sdtt att beddma vilka prioriteringar som
gors & att beskriva hur stor del av resurserna som anvands till olika verksam-
hetsomréden. | en tidigare redovisning av vilka verksamhetsomraden som nérpo-
liser arbetar med framkom for & 1997 inga storre skillnader i jamforelse med
samtliga poliser. Narmare 40 procent av tiden &gnade narpoliser & allman over-
vakning och ingripandeverksamhet, det verksamhetsomrade som kallas ordning
och sakerhet. Den nést vanligaste inriktningen av verksamheten var mot till-
greppsbrott och skadegdrelse. Samma prioriteringar gjordes av polisen totalt
Sett.

| enk&tundersokningen fick poliserna i Skane uppge hur den arbetade tiden for-
delades mellan olika typer av arbetsuppgifter under de senaste 14 arbetsdagarna.
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Tabell 5. Genomsnittlig fordelning av polisens arbetsuppgifter (i procent).

Narpolis Utryckning Utredare Ovriga Samtliga

Overvakning/

utryckning 14 65 6 7 39
Trafikovervakning 7 6 1 4 6
Fotpatrullering 10 1 1 1 3
Spaning 16 4 2 6 7
Utredning 19 9 77 25 19
Problemorienterat

arbete 8 2 1 3 4
Extern samverkan 9 1 1 5 4
Ovrigt 17 12 11 49 18

Som framgér av tabell 5 varierar polisens arbetsuppgifter. For att tydliggora vad
nérpolisen arbetar med har arbetet delatsin i tre kategorier: forebyggande, héan-
delsestyrt och internt nérpolisarbete.

FOrebyggande arbete

De arbetsuppgifter som vanligen utmérker narpolisverksamhet i forhallande till
traditiondll utryckningsverksamhet & fotpatrullering, extern samverkan och
problemorienterat polisarbete (POP). Det kan ocksa sigas spela en stor roll i det
forebyggande arbetet. Dessa verksamhetsomraden omfattar tillsammans drygt en
fijérdedel av nérpolisernas arbetstid. | jamforelse med andra poliser & det en
markant skillnad.

Det finns flera mojliga skd till att man inte &gnar mer tid & det forebyggande
arbetet. Riksrevisionsverket har i sina utredningar lyft fram att bland annat ar-
betdedningen inte altid underléttat utveckling och fornyelse av verksam-heten
inom nérpolisorganisationen. Vidare har problem konstaterats da det galer poli-
sernas attityder och kompetens.

Narpolischeferna menar att det i Skane standigt finns vakanta narpolistjanster
och att persona av olika skd inte & i tjanst. Detta medfdr att verksamheten
vanligen bedrivs med ett reducerat antal nérpoliser. Aven uppsigningar av ci-
vilanstallda och fortida pensionsavgangar framfors som orsaker till att nérpoli-
sverksamheten endast kan bedrivas i begransad omfattning. En dterkommande
uppfattning bland nérpolischeferna & att de ekonomiska besparingarna inom
polisen forsvérat utvecklingen av nérpolisreformen.
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Handel sestyrt arbete

Den nast storsta delen av nérpolisernas arbetstid, drygt en femtedel, &gnas at
traditionellt ordningspolisarbete, det vill siga olika former av Gvervakningsar-
bete inklusive utryckningar.

Enligt flera nérpolischefer maste altid den handelsestyrda verksamheten priori-
teras. | synnerhet under sommarmanaderna tydliggors denna prioritering, da
narpoliser i nagra omraden helt kommenderas till handelsestyrd verksamhet med
dygnstéckande tjanstgoring.

Enligt poliserna sava & de viktigaste prioriteringarna att upprétthalla ordning-
en, vara tillganglig vid ordningsstérningar och att snabbt komma till en brotts-
plats. Att ge service till allméanheten betraktas ocksd som forhdllandevis viktigt
for samtliga poliser. Forebyggande arbete och kontaktskapande verksam-
het/samverkan samt Gvervakning genom fotpatrullering anses daremot vara
mindre viktiga uppgifter for polisen. Inte heller nérpoliserna tillskriver dessa
uppgifter nagon storre vikt, utan framhdller de mer reaktivt betonade arbetsmo-
menten som viktigast.

Att det finns en samstdmmig syn mellan nérpoliser och dvriga poliser om vad
som & polisens huvuduppgifter framkommer &ven i en undersdkning om prak-
tiskt polisarbete (Ekman, 1999). Daremot finns det skillnader vad géller poliser-
nas uppfattning om nérpolisreformen. Narpoliserna & betydligt mer positivt
instdllda till reformen an vad poliser i utryckningsverksamhet &r. Haften av
dessa anser bland annat att deras arbetsinsatser inte varderas pa samma sitt som
tidigare.

Utredningar och internt arbete

Utredningsverksamhet upptar en betydande del, omkring en femtedel, av nérpoli-
sernas arbetstid, enligt enkétsvaren. Denna bild dverensstammer relativt val med
verksamhetsstatistiken for Skane som visar att en tredjedel av nérpolisernas
arbetstid &gnas & utredningsverksamhet ar 1997. | forhallande till andra poliser,
agnar narpoliser en relativt stor del av sin arbetstid till annat internt arbete, ex-
empelvis personal planering, administration och arbetdedning.

Sammanfattningsvis framkommer att nérpolisernas arbetsuppgifter till viss del
skiljer sig fran andra polisers. De arbetar exempelvis mer med problemorienterat
arbete genom kartléggning och analys och samverkan med externa intressenter.
Vidare sker dvervakningsarbetet till viss del genom fotpatrullering medan andra
poliser mycket sdlan anvander denna Gvervakningsmetod. En malséttning med
nérpolisreformen &r att narpoliser ska vara "allpoliser” vilket innebédr att de ska
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arbeta med sdvd brottsforebyggande arbete som Gvervakning och utredningar.
Undersokningen visar att denna mélséttning tycks vara uppfylld.

Narpolisens tillganglighet

Ett &terkommande 6nskemal frén statsmakternas sida &r att polisen ska vara mer
tillganglig for allmanheten, exempelvis genom att &gna en storre del av arbetsti-
den utomhus i narpolisomrédet. Narpoliserna i Skane uppger att de under den
senaste arbetsveckan dgnade omkring 60 procent av arbetstiden ute i nérpolis-
omrédet. Annu mer tid for arbete utomhus har poliser i utryckningsverksamhet
(80 procent). Det gér inte att utlasa ur polisens verksamhetsstatistik i vilken
utstrackning polisen arbetar mer utomhus efter narpolisreformen. | tabell 6 re-
dovisas hur stor del av arbetstiden den senaste veckan som poliserna uppgav att
de hade arbetat inomhus.

Tabell 6. Genomsnittlig tid inomhus den senaste arbetsveckan (i procent).

Narpolis Utryckning Utredare Ovriga Samtliga

43 21 84 59 38

En grov skattning visar att av de i snitt tva dagar per arbetsvecka som nérpoli-
serna arbetar inomhus anvands i genomsnitt en dag & arbetsledning, planering
och extern samverkan. Den andra dagen anvands framst till utredningsverksam-
het och viss receptionstjanstgéring.

Narpoliser pa stérre orter uppger att de agnar mer av tiden & utredningsarbete
jamfort med narpoliser pa mindre orter. De senare & sin sida agnar mer tid till
receptionstjanstgéring och samverkan av olika dag.

Tidigare studier har emellertid visat att en relativt stor del av arbetstiden an-
vands till arbete inne pa polisstationen (Bayley, 1994). | en undersokning fran
England framkom exempelvis att 40 procent av polisernas arbetstid anvandes till
arbete inomhus pa polisstationen (Bennett, 1992). Néarpoliser arbetade i nagot
mindre utstréckning (30 procent) inomhus én 6vriga poliser.

Ett liknande resultat framkommer i en svensk studie (Knutsson och Partanen
1986). Genom observationer jamfordes hur tiden fordelades mellan olika typer
av arbetsuppgifter for kvarters- respektive ordningspolisen i ett polisomrade. |
undersokningen framkom att omkring halften av tiden &gnades & arbete inne pa
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polisstationen béde for kvarters- och ordningspoliser. Ordningspoliserna hade
ingen uppsikande verksamhet medan en fjardeddl av kvarterspolisernas tid &g-
nades & sddant arbete. Ordningspoliserna &gnade hélften av sin tid till bilpat-
rullering, medan kvarterspoliserna patrullerade drygt en tredjedel av tiden. Aven
for kvarterspoliserna var bilpatrullering vanligare &n fotpatrullering.

Polisens arbetstider

En central fréga som diskuterats under senare tid &r vid vilka tider pa dygnet
som poliser i alménhet och nérpoliser i synnerhet bor arbeta. Tidigare kartlagg-
ningar av polisens arbetstider har exempelvis visat att poliser i utryckningsverk-
samhet som regel foljer fasta tjanstgoringdlistor. Det fér till foljd att bemanning-
en stammer relativt daligt Gverens med efterfragan pa polisen (RRV 1998:53). |
kartlaggningarna framkommer vidare att narpolisen framst arbetar pa kon-
torstid. | Rikspolisstyrelsens &rsredovisning for polisvasendet for & 1998 fram-
halls ocksa att det varit svart att anpassa néarpolisernas arbetstider till vad som
& relevant med hansyn till risken for brott och ordningsstorningar. Av nérpoli-
serna i Skane uppger 15 procent att de har periodplanerad arbetstid, vilket &
samma niva som gdler for samtliga nérpoliser i landet. Narpolischeferna &
genomgdende positiva till periodplanerat arbete och vissa menar att det egentli-
gen &r en forutsdttning for att kunna bedriva nérpolisarbete.

Rikspolisstyrelsen har &ligen sedan & 1996 kartlagt antalet poliser i tjanst en
helg- respektive vardagsnatt i sutet av mars manad. Andelen poliser i tjanst
natten mellan [6rdag och sondag har vid varje tillfdle varit omkring 11 procent.
Hur manga av poliserna som & narpoliser gar inte att utlasa i dessa kartlagg-
ningar.

| tabell 7 redovisas andelen narpoliser, som & i tjanst vid olika tidpunkter pa

dygnet under en vardag respektive en helgdag i september manad 1998 i fyra
utvaldalan (Skane, Uppsala, Kronoberg och Vasternorriand).
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Tabell 7. Andel narpoliser i tjanst av samtliga poliser i yttre tjanst en tisdag
respektive en lordag i september 1998 (i procent). Totalt antal poliser i yttre
tjanst inom parentes.

Morgon FOrmiddag Eftermiddag Kval Midnatt

Tisdag 62 58 53 45 14
(417) (474) (494) (301)  (110)

Lérdag 25 26 28 47 48
(159) (182) (187) (273)  (304)

Polismyndigheternai Skéne, Uppsala, Kronoberg och Vasternorriand

Narmare tre ganger s manga poliser & i tjanst en tisdagsmorgon som samma
tid en I6rdagsmorgon. Pa kvallen & det ungefar lika manga i tjanst en tisdag
som en |6rdag. Vid midnatt & det emellertid tre ganger s manga poliser i tjanst
pa l6rdagen som pa tisdagen. Andelen narpoliser av samtliga poliser i yttre tjanst
& hogst pa vardagar under kontorstid och pa helgkvallar/nétter. Monstret i ta-
bell 7 géler ocksa for var och en av de undersikta polismyndigheterna och visar
sammanfattningsvis att narpolisen aven arbetar utanfor kontorstid och pa helger.
Jamfort med tidigare utredningar tyder detta resultat pa att polisen i dessa lan i
storre utstréckning anpassar arbetstiderna till de tillfalen da risken for vissa
brott och ordningsstorningar &r storre.
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Att utveckla nérpolisarbete:
ett exempel®

Vid BRA pégér for nérvarande ett forsknings- och utvecklingsprojekt som syftar
till att frdmja och stédja ett lokalt problemorienterat brottsforebyggande arbete i
ett antal orter i landet. Ma séttningen &r att dessa orter ska kunna std som fore-
bilder eler i vart fall utgéra goda exempel. Ett av de omraden som ingdr i pro-
jektet & Skarpnacks narpolisomrade inom polismyndigheten i Stockholm Ian.

| Skarpnacks narpolisomrade finns inget lokalt brottsférebyggande rad, det vill
siga en fast samarbetsorganisation dar kommunen eller stadsdelen star som
huvudman. For att mojliggora samverkan mellan nérpolisen och andra aktorer i
lokalsamhallet har i stéllet ett narpolisrad inréttats, med medlemmar frén bland
annat stadsdelsforvaltningen, flera av bostadsbolagen och den lokala hyresgést-
foreningen. Narpolischefen fungerar som ordférande i radet.

Antalet invanare i Skarpnacks narpolisomréde & omkring 40 000 och antalet
narpoliser, som var stationerade till omrédet, uppgick till 13 vid tiden for det
projekt som beskrivs i detta kapitel. Omradet har, som manga andra forortsom-
raden i storstadsregionerna, forhdllandevis hog polisasnméld brottslighet. Med
hjalp av en si kallad trygghetsméatning, som genomférdes av BRA under histen
1998, framkom att de boendes upplevelser av otrygghet och uppfattningar om
brott och ordningsstérningar varierar patagligt inom omradet.

Under & 1998 tog polismyndigheten i Stockholms 1an beslut om att under perio-
den oktober- november préva en sa kallad nolltoleransstrategi®, for att motverka
framfor alt ordningsstorningar pa det allméanna kommunikationsnatet. | nérpo-
lisradet diskuterades projektet och bland annat en av stadsdelsforvaltningarna
och vissa bostadsbolag bed 6t att under den aktuella perioden bidra med egna
insatser, bland annat genom att i majligaste mén koncentrera anvandningen av
redan avsatta resurser for trygghets- och trivsel skapande dtgarder. Vidare plane-
rade man gemensamma informationsinsatser dér ocksa polisen skulle medverka.

2 For framstallningen av detta avsnitt, som baseras pa ett si kallat ramprojekt, svarar
Enheten for lokalt brottsforebyggande arbete vid Brottsforebyggande rédet.

3| ett motesprotokoll (1998-08-27) sammanfattar Polismyndigheten i Stockholms 1an
nolltoleransprojektet med att: ” Satsningen & en kraftsamling mot brott, férseelser och
foreteelser som péverkar gatufriden och tryggheten pa allméanna kommunikationsna-
tet. /..../ Enviktig ambition med dessa insatser & att utarbeta strategier for det var-
dagliga polisarbetet”.
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Projektet, som gick under namnet nolltolerans, blev av flera ska foremd for
BRA:s intresse. Det gavs bland annat méjlighet att, vid sidan av eventuella
effekter av de rent polisidra insatserna under perioden, ocksa félja och studera
resultatet av samarbetet mellan olika aktorer inom nérpolisradet.

Tre aspekter av projektet diskuteras i detta kapitel. Forst diskuteras delar av det
polisidra arbetet och hur det forandrades under projektperioden. Déarefter bertrs
de insatser som kan tillskrivas samarbetet inom narpolisradet och vilken roll
projektet spelade for det fortsatta samarbetet déar. Avslutningsvis diskuteras en
aspekt som & viktig men svar att undersoka, namligen den langsiktiga stravan
att utarbeta nya och varaktiga strategier for det vardagliga polisarbetet.

Polisarbetet

De direktiv om en sarskild insats, som polismyndigheten i Stockholms [én for-
mulerade, gavs ett konkret innehdll pa lagre nivaer i polisorganisationen, det vill
siga i polisméastardistrikten och i narpolisomradena. Prioriteringarna skulle go-
ras utifran de lokala behoven, men inom ramen for de centrala direktiven. Upp-

fdljningen av projektet gjordes |0pande, framfor alt inom polisméastardistrikten.

Inom polisomrade Soderort, dar Skarpnéack utgor ett nérpolisomréde, gjordes
ocksd gemensamma insatser, framfor alt betréffande Gvervakning i tunnelbanan
under helgerna. Detta innebar naturligtvis att en del av nérpolisomréde Skarp-
nacks resurser anvandes for annat &n ordinarie polisarbete i Skarpnéack.

Den forsta helgkvéllen under projektperioden medverkade 29 néarpoliser i de
gemensamma aktionerna. Flera av de intervjuade nérpoliserna upplevde insat-
serna som kraftigt verdimensionerade och anvande ord som " krigssituation” for
att beskriva aktionerna i tunnelbanan. De efterfdljande helgerna korrigerades
darfor polisstyrkan sa att ungefar hélften &gnade sig & dessa uppgifter.

Enligt de erfarenhetsberéttelser som kommenderingscheferna i Soderort skrev,
var antalet ingipanden under de gemensamma aktionerna relativt litet. Antalet
ingripanden som avsdg valdsbrott var under de totalt Su helgerna 20 och antalet
utfardade ordningsboter totalt 88. Drygt nio av tio inrapporterade insatser, som
kunde tillskrivas nolltol eransprojektet, stannade vid en tillsgel se.

Polisinsatsens eventuella effekt pa tryggheten i just tunnelbanan och andra delar
av kommunikationsnétet under helgerna, har inte kunnat métas inom ramen fér
BRA:s undersikning. Det finns skdl som talar for att den kan ha haft positiva
effekter, men ocksd sadana som talar for motsatsen. Det & sakert sa att nérva-
ron av poliser under "stokiga’ helgkvalar upplevs som en trygghetsfaktor.
Samtidigt kan en koncentrerad insats, som vid den forsta kommenderingshelgen,
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ge motsatta effekter. Det gér inte att utesluta att det relativt stora antalet poliser,
som deltog i insatsen, kan ha forstérkt uppfattningen att tunnelbanan & en
otrygg plats att varai. Ett sddant intryck kan bestd dven efter det att polisen inte
langre upprétthdller samma bemanning.

| sammanhanget ska det pdpekas att man fran centralt hdll inte forvantade sig att
insatsen i sig skulle ha n&gra substantiella brottsminskande effekter. Forhopp-
ningen var i stélet att projektet skulle entusiasmera poliser och polisbefd till ett
forandrat arbetssétt, vilket i ett 1angre perspektiv kunde ha positiva effekter pa
savd brottslighet som trygghet.

Fordelning av resurser till vissatider och platser

Ett syfte med projektet var att utarbeta nya strategier for det vardagliga polis-
arbetet. | polisomréde Soderort understroks vikten av att polisen i narpolisomra-
dena skulle se Gver arbetstidsplaneringen. Man betonade vikten av att personalen
mer an tidigare befann sig pa platser och tider dér brotten begicks.

Arbetstidsplaneringen skulle svara mot tva behov. For det forsta skulle nérpoli-
sen vara synlig patider och platser da behovet var som storst, vilket innebar en
forskjutning mot helger och kvéllstid. For det andra krévde samverkan med and-
ra aktorer i narsamhéllet - ndgot man i Skarpnécks narpolisomrade poangterade
vikten av - i flertalet fall att det fanns personal tillganglig pa dagtid. Statistiken
Over antalet arbetstimmar visar att det under projektperioden skedde en forskjut-
ning mot mer arbete under helgkvallar pa bekostnad av arbete under dagtid. De
forandringar som intréffade i arbetstidsplaneringen kunde hallas inom ramen for
befintliga resurser.

Personalen i narpolisomrédet koncentrerade dessutom sina resurser till vissa
sarskilt utsatta platser. Dessa platser var sddana dar man av tidigare erfarenhet
kande till att problemen med brott och ordningsstorningar var som storst. En
jamfordse med BRA:s kartlaggning av den polissnméda brottsigheten och
allménhetens upplevelse av otrygghet och ordningsstorningar, visar att valet av
platser i stort sett Gverensstdmmer med de behov som fanns.

For den grupp nérpoliser, som normalt arbetade med gatufridsrelaterad brotts-
lighet, forandrades arbetet inte mycket eftersom de @ven i vanliga fal arbetade
mot dessa platser och &ven i stdrre utstrackning an évriga poliser under helger
och nétter. For Gvriga innebar projektet ett forandrat arbetssétt vad avser savé
tid som plats.
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Néarpolisernas instéllning

Av de intervjuer som gjorts med narpoliser i Skarpnack framgér att de forand-
ringar i arbetsrutinerna, som inférdes under projektet, i huvudsak upplevdes som
positiva. Bland annat uppgav flera poliser att de i hdgre utstrackning tréffade de
boende i omradet. Man uppfattade att allmanheten uppskattade deras narvaro.
Projektet ingav vidare en kénda av att polisen gjorde nagot konkret och me-
ningsfullt. Utdver den, enligt flertalet av de intervjuade, dverdimensionerade
insatsen mot ordningsstorningar i tunnelbanan utanfor det egna nérpolisomradet,
ansag de flesta att de anda tillbringat mycket av tiden i Skarpnécks narpolisom-
rade.

Enligt den verksamhetsplan som uppréttades vid Polismyndigheten i Stockholms
lan, innebar projektet en sankt toleransniva mot brott och ordningsstorningar:
"Nolltoleransen innebér att personalen aktivt - och vid varje tillféle - ingriper
mot dessa. /..../ Mdlet & att bekampa brott och ordningsstorningar - hur baga-
tellartade de an & - som paverkar méanniskors livskvalité dar de vistas.”

Aven narpolischefen i Skarpnack patalade vikten av att reagera och ingripa aven
vid sma forseelser. Fa av de intervjuade nérpoliserna uppgav dock att de pa
négot markbart sitt sankt sin toleransniva. Flertalet menade att deras egen be-
domning och mgjlighet till rapporteftergift inte paverkades under projektperio-
den. Tvartom betonade flera sin rétt att bedoma vilka &tgéarder som situationen
krévde. Tillsdgelser och samtal med de inblandade betonades som ett viktigt
aternativ till rapportering. Flera nérpoliser uppgav att det kan vara hdmmande
for kontakten med allmanheten med en alt for kraftig sankning av toleransnivan.
Resultaten av insatsen tycks snarare vara den att ingripanden och tillsdgel ser
gjorts efter ungefar samma kriterier som vanligt, men att fokuseringen av arbetet
till sérskilt utsatta tider och platser inneburit att man oftare haft anledning att
ingripa an tidigare.

Nérpolisradet

Flertalet av medlemmarna i det nérpolisrad som inréttades av nérpolischefen i
Skarpnéck bidrog med egna insatser under projektperioden. Den tid som fanns
for planering var dock begrénsad eftersom medlemmarna i narpolisradet relativt
sent blev informerade om det aktuella polisprojektet. Detta & sékert en viktig
anledning till att det inte i nagon storre utstréckning kom att handla om samver-
kande insatser fran narpolisrédets sida. Var och en ansvarade for sitt omréde
och de olika aktorerna var relativt ovetande om de dvrigas aktiviteter. Undanta-
get var narpolisen och Skarpnécks stadsdelsférvaltning som hade fortldpande
kontakt under projektperioden, precis som de hade &ven i vanligafall.
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Intervjuer med rédets medlemmar visade att aktorernaredan i sitt normala arbete
i stor utstréckning arbetade med brottsforebyggande atgérder. For bostadsbola-
gen handlade dessa atgarder framst om skalskydd, exempelvis forstarkta dorrar
till forrad och forbéttrade 18s for hyresgasterna, men dven andra faktorer namn-
des som forbéttringar av belysning och beskérning av buskar for att 6ka saker-
heten och upplevelsen av trygghet i omradet.

Miljoforbattringar, informationskampanj och kontroller av ser-
veringstillstand

De dtgarder som medlemmarna genomfdérde under projektperioden var framst
inriktade pa upprustning av miljon i omradet. Skarpnécks stadsdelsforvaltning
inforde en sa kallad utejour som dagligen arbetade med bland annat stadning i
omradet. De tva bostadsbolag, som har bostader pa Skarpnacksfaltet, forbattra-
de st&dningen i trapphus och tvéttstugor under perioden. Ett av dessa bostads-
bolag prévade ocksa ny belysning i ett omréde.

Utover de praktiska miljoforbéttringarna ville narpolisrédet marknadsféra sina
agarder i lokasamhélet genom en informationskampanj. De ville bland annat
visa for de boende att radet arbetade gemensamt for att Oka tryggheten i omra-
det. Informationen ansags utgora en viktig del i det trygghetsskapande arbetet.
P& grund av den korta planeringstiden blev dock den gemensamma informa-
tionskampanjen forsenad. Ett skriftligt utskick sandes ut forst efter det att pro-
jektet avdutats. Nagra av de enskilda aktérerna informerade dock sina malgrup-
per under projekttiden.

For att kontrollera omradets restauranger med serveringstillstand, inledde nér-
polisen ett samarbete med Stockholms stads resursndmnd. Under projektet be-
sokte narpolisen och resursnamnden tillsammans omradets samtliga restauranger
med sadant tillstand. Detta var forsta gangen som resursnamnden samarbetade
med polisen i Skarpnack. Resursnamnden hade sedan tidigare ett uppdrag att
genomfora kontroller i samverkan med de olika narpolisomrédena, varfor poli-
sensinitiativ till samarbete kom att uppskattas.

Nya strategier for polisens arbete

Nérpolisorganisationen befinner sig i utveckling och man soker fortfarande for-
mer for arbetet. Mycket kritik har riktats mot polismyndigheternas arbetstids-
forlaggning, framfor allt for att narpolisen i sa liten utstrackning arbetar
helgkvallar och att prioriteringarna ibland gar emot de egna analyserna av vilka
behov som foreligger (RRV 1998 s. 53). | Rikspolisstyrelsens inspektion av
verksamheten vid Polismyndigheten i Stockholms an ppekades med anledning
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av den tidigare nolltoleranssatsningen varen 1998: "Enligt inspektionsgruppens
mening kan inte tillfaliga satsningar av O-toleransmodell mot val dsbrottsighet
ersdtta en hogre kontinuerlig bemanning i helgerna i Stockholms [én” (RPS
1998: s. 3).

Syftet med den sa kallade nolltoleranssatsningen i Stockholms 1an var dock inte i
forsta hand att astadkomma direkta effekter pa brottsigheten. Som papekats
tidigare var syftet att utarbeta nya strategier for det vardagliga polisarbetet och
att skapa ett intresse for detta, vilket tidigare visat sig svart att marknadsfora
inom polisorganisationen. Malsitningen var att pa sikt fa till stand ett andrat
arbetssitt, med betoning pa det ordningshallande arbetet, arbetsledning och upp-
foljning, som i sin tur skulle kunna ha positiva effekter pa sdva brottslighet som
trygghet. Om, och i safall i vilken utstrackning, man lyckas uppna det Iangsikti-
ga malet med insatsen, & naturligtvis for tidigt att siga. Av intervjusvaren att
doma uppfattades dock arbetet under projektperioden som saval inspirerande
som meningsfullt av de inblandade.

| Skarpnécks nérpolisomrade har samverkan mellan nérpolis och andra aktorer i
lokalsamhéllet varit ett prioriterat omréde. Under projektperioden deltog flertalet
av medlemmarna i narpolisradet med egna insatser. Den trygghetsmétning som
BRA genomférde bland invénarna i Skarpnack under den sista veckan av pro-
jektperioden, ger anledning till viss optimism vad géller mgjligheterna for ocksa
andra an polisen att paverka den upplevda tryggheten.

En jamférelse med resultaten av den métning som genomfdrdes innan projektet
startade, visar att andelen som uppgav att de kénde sig otrygga utomhus under
kvallstid minskade under projekttiden, framfor alt i det omréde dar polisen kon-
centrerade sina personalresurser. Det var ocksa dér som dvriga aktorer var som
mest aktiva. Bland dem som i den andra métningen uppgav att de kénde till att
det forekom en sarskild satsning i omradet, var det flera som pekade pa att det
hade blivit lugnare i omradet, att belysningen blivit battre och att klottret mins-
kat. Dessa atgarder, som alltsa vidtagits av andra aktorer 8n polisen, kan mycket
val ha bidragit till att den upplevda tryggheten okat. Intressant att notera & att
bland dem som kande till projektet minskade otryggheten mer an i de grupper
som inte haft kdhnedom om det.

De trygghetsundersokningar som genomfOrts méter naturligtvis inte den
"faktiska’ tryggheten, det vill sdgarisken att utséttas for brott. Det handlar sna-
rare om upplevelsen av trygghet, en kénda hos personer som inte altid har en
direkt koppling till faktisk brottslighet eller risk att falla offer for brott. Det kan
darfor vara svart att tolka resultaten fran understkningarna, sarskilt vad galler
orsaker till forandringen i den upplevda tryggheten frén en tidpunkt till en annan.
En 6kning av den upplevda tryggheten & dock i sig ett positivt resultat, oavsett
vad som orsakat effekten. Resultaten fran undersokningen i Skarpnack ligger i
linje med tidigare forskning, som visat att atgarder som vidtas av andra &@n poli-
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sen kan ha vl s3 stor effekt pa den upplevda tryggheten som de rent polisiara
insatserna.
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