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BRA-LEAN

Fororad

Bra har haft regeringens uppdrag att
utvardera den satsning pé polisen som
skedde mellan aren 2006 och 2010 och
som resulterade i att antalet poliser blev
20 000 i Sverige. Studien skulle belysa
vad de extra resurserna anvandes till och
hur detta paverkade polisens resultat.
Inom ramen for uppdraget har Bra bedrivit
ett forsoksprojekt for 6kad uppklaring av
mangdbrott for att f& en bild av vad som
ar rimligt att férvanta sig av polisens utred-
ningsresultat. Projektet som kom att kallas
Bra-Lean genomfordes pa sidoenheten
Norrmalm i Stockholms City polismastar-
distrikt.

Detta ar en fordjupad rapport av ett kapitel
om foérsdksprojektet som finns i slutrappor-
ten av uppdraget (Bra 2014:17). | denna
rapport utvecklas texten négot, och en
stdrre tyngd laggs pé hur arbetsmodellen
skulle kunna se ut i den nya polisorganisa-
tionen. Syftet med rapporten &ar dock framst
att redovisningen ska bli mer |attillganglig
for den som specifikt ar intresserad av
arbetsmodellen.

Anna Eksten, bitrddande enhetschef, har
varit Bras projektledare. Aven Anna-Lena
Beutgen, utredare p& Bré, har arbetat i
projektet.

P4 Norrmalmspolisen tillsattes en pro-
jektledningsgrupp bestadende av Catrine
Kimerius Wikstrom, projektledare, Hanna
Bjaregard, chef for ingripandeverksam-
heten, Wenche Deas Moberg, chef for
jourverksamheten, Thomas Mileborn,
Lean-coach. Samtliga &r poliser anstéllda
p& Norrmalm. | gruppen ingick aven Marie
Wallin, aklagare som vid tillfallet arbetade
inom Citypolisen. Darutéver har ett 50-tal
poliser och civilanstéllda vid Norrmalms-
polisen samt tva &klagare vid City aklagar-
kammare i Stockholm, ingétt i projektet.

Den version av texten som ingick i rap-
porten till regeringen granskades veten-
skapligt av Rolf Granér, lektor vid Linné-
universitetet i Vaxjo, och sakgranskades av
Rikspolisstyrelsen.

Ett stort tack riktas till de polisanstéllda
som med stort engagemang deltog i
projektet samt till projektledningsgruppen
som fick arbeta under stor tidspress for
att forverkliga det. Ett sarskilt tack riktas
till dem i projektet som hjalpt till att sprida
resultaten genom att beratta om sina upp-
levelser vid olika studiebesok och foredrag.
Bra vill aven tacka ledningen i City polis-
mastardistrikt for deras positiva instéllning
och fér méjligheten att genomfora projek-
tet och ledningen for City &klagarkammare
samt de tvé engagerade aklagarna vi fick
l&na av kammaren.
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Sammanftattning

Polisen kritiseras fran manga hall — fran
politiker, media och allménhet — for att for
fa brott klaras upp. Det géller inte minst
uppklaringen av det som kallas mangd-
brott, till exempel stdld och misshandel.
Men férvantningarna pa hur stor andel

av brotten som polisen egentligen borde
klara upp ar ofta ganska diffusa. Det sdgs
framst att andelen ar for 14g. Vad ar da rim-
liga forvantningar pa polisens utrednings-
resultat? Hur mycket battre kan resultaten
bli och hur ska det ga till?

For att forsoka besvara dessa fragor har
Bréa genomfort ett forsoksprojekt for okad
uppklaring av mangdbrott i samarbete med
Polisen och Aklagarmyndigheten. Férsoks-
projektet, som kom att kallas Bra-Lean,
genomfordes i City polisméastardistrikt

i Stockholm vid sidoenheten Norrmalm
under varen 2014,

Arbetsmodellen i forsoksprojektet ar fram-
tagen med utgéngspunkt i de brister och
problem som identifierades i en tidigare
Bré-rapport, som behandlade polisens
utredningsarbete med mangdbrott (Bra
2013:20). I manga delar ar modellen ett
satt att konkretisera PNU (Polisens natio-
nella utredningskoncept, RPS 2004), med
fokus pa tidiga utredningsinsatser, en aktiv
FU-ledning och rutiner for aterkoppling.
Forutsattningar for att arbeta pé det sattet
skapas i modellen genom teamarbete over
hela arendeprocessen i mangdbrottséren-
den. Personal frén olika sektioner arbetar
pé& samma tider med samma polisidra for-
undersékningsledare (FU-ledare) genom
hela processen, och arendena dverlamnas

till en och samma &klagare. FU-ledaren ar
med frén start genom kontakt med patrul-
lerna p& brottsplatsen. Arbetsmodellen
innebar ocksa en motiverande matteknik
av resultatet.

Mélsattningen ar att arbetssattet ska 6ka
kunskapen och motivationen kring utred-
ningsarbetet hos personalen samt minska
informationsforlusten mellan sektionerna.
Tanken éar att personalkategorierna ska
lara av varandra genom ett kontinuerligt
anvandande av feedback och en aterkopp-
ling av hur det gatt fér de arenden som
personalen har arbetat med. | forséks-
projektet ledde arbetet med feedback

for- utom till 6kad uppklaring ocksé till att
personalen tyckte att arbetet med mangd-
brott blev mer givande.

Personuppklaringen i Bra-Lean ¢kade fran
mellan 38 och 39 procent under tidigare
ar till 46 procent i forsoksprojektet, det vill
saga en 6kning med 7—-8 procentenhe-
ter, motsvarande en ¢kning med cirka 20
procent relativt tidigare niva. En aklagares
bedémning av samtliga avslutade &renden
i projektet visade att personuppklaringen
som bast skulle kunna vara 51 procent for
denna sammansattning av brott pa Norr-
malm. En stor andel av de anmalda brotten
gar helt enkelt inte att klara upp eller ska
inte utredas. Mot den bakgrunden framstar
Norrmalmspolisens resultat for tidigare ar
som relativt bra men det blir ocksa tydligt
att det finns en pataglig forbattringspoten-
tial. Genom forséksprojektet visas ocksa
att en forbattring i denna storleksordning
ar fullt méjlig att realisera.
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Arbetsmodellen

Utifran brister och problem som togs upp
i Brés rapport Polisers syn pa utredning
av méngdbrott (Bra 2013:20)", har Bra
utvecklat en arbetsmodell med syfte att
6ka uppklaringen av dessa brott? Som
underlag for modellen har vi ocksa anvant
resultat fran tva andra studier med fokus
pé polisens utredningsarbete av mangd-
brott: Brés rapport Misshandel mellan
obekanta — Kan fler brott klaras upp?
(Bra 2009:1) och Riksrevisionens rap-
port Hanteringen av méngdbrott — en
kérnuppgift fér polis och éklagare (RiR
2010:10). Vi har slutligen &ven inspirerats
av tva tidigare forsoksprojekt inom Polisen
som bedrivits dels i Skane (Fredin och
Gustafsson 2013), dels i Uppsala (Polisen
2013). De olika kéllorna ger i mangt och
mycket en samstammig bild av vilka pro-
blem som finns och hur de bor I6sas.?

De problem som modellen vill rada bot pa
ar belysta flera ganger tidigare. Olika kal-
lor pekar p&4 samma brister. | mangt och
mycket ar férslagen till I6sningar ocksé
ganska lika. Det Bra gor i den har model-
len ar att satta samman olika framgangs-
faktorer och ge ett konkret exempel pé hur
de kan realiseras under ett och samma tak.

Aven om synen pa hur uppklaringen ska
hojas ar relativt samstdmmig kan givetvis
olika tillvagagangssatt diskuteras. Detta
ar Brés tolkning av vad som skulle vara

' En kortfattad beskrivning av rapporten ges i bilagan.

ett optimalt arbetsséatt dar teamarbete
stér i centrum. Att utveckla ndgon modell
av detta slag och prova den i praktiken

ar viktigt av tva skal, dels for att visa att
uppklaringen kan 6ka, dels for att visa vad
som ar rimliga férvantningar pa forbatt-
ringspotentialen.

| manga delar kan den modell som Bra
tagit fram ses som en konkretisering av
Polisens nationella utredningskoncept
(PNU, RPS 2004). Fokus ligger pa att 6ka
forutsattningarna for att fa till stand det
som i PNU beskrivs som "tidiga adekvata

utredningsinsatser”, "aktiv férundersok-
ningsledning’, "f& dverlamningar’, "rutiner
for aterkoppling” och "arbete med farska
arenden”. For att ge forutsattningar att
arbeta pa detta satt har Bra i sin modell
valt att skapa team bestaende av poli-

ser med de olika funktioner som ingér i

de olika stegen i arendekedjan. Dessa
olika funktioner arbetar alla med samma
mangdbrottsarenden. Teamet arbetar

p& samma tider med samma polisiara
férundersékningsledare (i fortsattning FU-
ledare) genom hela processen. Det inne-
béar att patrullerna redan pa brottsplatsen
kan diskutera utredningsatgéarder med den
FU-ledare som ska hélla i férundersok-
ningen. | teamet ingar ockséa en aklagare
som far teamets samtliga arenden. Detta
ger en struktur som underlattar informa-
tionsutbyte och feedback.

2 Citypolisen var ett av de studerade omradena i rapporten.

3 | bilagan ges en kortfattad beskrivning av de resultat i Riksrevisionens rapport
och forsoksprojekten i Skane och Uppsala som paverkat modellens utformning.
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Feedback p& den individuella arbetsinsat-
sen ska i modellen ges regelbundet fran
andra i teamet inklusive fran aklagaren.

I modellen ingér ocksé rutiner for ater-
koppling till personalen av hur det gatt i
de arenden de varit involverade i* samt ett
motiverande satt att mata utredningsresul-
taten. For att underlatta informationsutbyte
och feedback har teamet gemensamma
utsattningar® och gemensamma aterkopp-
lingsdagar. Det skapas aven tillfallen att
traffas mer informellt.

Modellen i sig inriktar sig inte pa direkta
metodfragor, som hur och vad ingripande
poliser ska gora pa brottsplatsen. Utred-
ningsatgardernas innehall ska i stallet for-
battras genom att det skapas en struktur
som bidrar till att Polisen blir en larande
organisation i storre utstrackning an i

dag — med mer kunskapsutbyte mellan
olika personalgrupper dar larandet i hogre
grad sker i det dagliga arbetet i stéllet for
genom specifika utbildningar.

Figur 1 visar hur arbetet i arendekedjan
ofta beskrevs av de polisanstéllda som
ingick i Bras forra studie — i synnerhet

av anstéllda pa stérre polisstationer som
Norrmalm. De menade att det finns "vat-
tentata skott” mellan de olika sektionerna
i arendekedjan, bade organisatoriskt och
socialt.

Figur 2 illustrerar hur arbetet i arendeked-
jan ser ut i Brés modell. | modellen ingar
nagra fran varje sektion i samma team. |
teamet arbetar personal med olika funktio-
ner med samma arenden och samma FU-
ledare som féljer hela processen.

FIGUR1 Utredningsverksamheten i vanliga fall®
1G- Jour- Utrednings- 2
verksamhet verksamhet rotlar | > Aklagare

FIGUR2 Utredningsverksamheten i forséksprojektet

e eleiaeetaiieeileieialaieietetaiietetaiieieaiibeeieieiiaiietetaiieieiie bbb Teamet ------
Teamets FU-ledare .
1 e T T oue T Utrednings |l '

—
verksamhet verksamhet rotlar Aklagare

4 I rapporten anvands begreppen feedback och aterkoppling i olika sammanhang utifran hur de anvandes
i forsoksprojektet. Feedback avser hér att ge och f& synpunkter pa den individuella prestationen, och
aterkoppling avser information till personalen om hur det gatt i ett drende de varit involverade i.
5 Vid utsattningen, som sker infor varje pass, samlas alla for att ga igenom dagens forutsattningar och uppgifter.
5 1G-verksamhet star for ingripandeverksamhet, det vill saga det arbete som utfors av den yttre handelsestyrda

personalen.



BRA-LEAN

Nedan beskrivs huvuddragen i arbetsmodellen i punktform

Teamet som grund

Personalen arbetar i team utifran arenden, éver sektionsgranserna. Det innebar
att varje turlag” har sina "egna” utredare och "egna” FU-ledare som utreder de
mangdbrottsarenden som turlaget tar upp.

Teamet har ocksé en sarskild utsedd &klagare som deras mangdbrottsarenden
redovisas till.

Hela teamet arbetar p4 samma tider for att arendena ska kunna utredas nar de
ar farska och for att oka informationsutbyte och méjligheterna till feedback.

For att uppné en teamkansla skapas gemensamma forum for hela teamet,
bade formella och informella. Syftet &r att funktionerna ska bli mindre anonyma
for varandra.

Patrullerna far béttre forutséttningar i det initiala utredningsarbetet

Patrullerna motiveras och ges tid och kunskap att vidta langtgaende initiala
utredningsatgarder pa brottsplatsen vid méangdbrott.

Patrullerna kan fran brottsplatsen ringa till den FU-ledare som senare ska leda
férundersokningen.

Patrullerna har relevant teknisk utrustning for att kunna vidta utredningsatgarder
pé basta satt.

I mojligaste mén underlattas patrullernas avrapportering sé att de snabbare kan
komma ut igen.

7 En grupp ingripandepoliser som jobbar pa samma tider och tillsammans tacker ett pass.
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FU-ledarens roll forstérks
FU-ledaren har en central roll och ska vara motiverad och kunnig.
Det ar samma FU-ledare Over hela den polisiara processen.

FU-ledaren arbetar néra sina utredare och ér tillganglig for dem.
FU-ledaren sitter aven rent fysiskt néara dem.

Arenden kvalitetssékras av FU-ledaren innan de skickas till aklagaren.

Aven &klagaren ska vara kunnig i mangdbrottsarenden och dessutom vara beredd
att arbeta med feedback till polisen.

Betoning pa feedback i alla led

Alla led/funktioner far individuell, regelbunden, konstruktiv feedback pa sitt arbete
av nasta led i arendekedjan (aven fran aklagarledet).

Teamet som helhet far feedback fran aklagaren och FU-ledaren, dels pa det utférda
arbetet i teamet, dels aterkoppling p& hur det har gatt for teamets arenden senare |
rattsprocessen och varfor.

Utredningsarbetet mats pa ett motiverande satt dar inte endast redovisade arenden till
aklagare réknas som ett positivt resultat utan alla &renden/brott som avslutats efter att
"ratt” utredningsatgarder vidtagits och/eller beslut fattats.®

Tillréckliga resurser
Det ges totalt sett tillrackliga resurser for att kunna félja arbetsmodellen. Det innebar

- att det vid alla tider pa dygnet finns tillrackligt ménga patruller for att hinna vidta
langtgéende utredningsatgérder pé brottsplatsen vid mangdbrott

- att det finns tillrackligt manga utredare for att inte skapa balanser® och att utredarna
inte tas till annat

- att teamets FU-ledare arbetar p& obekvama arbetstider.

Bittre aterkoppling till malsdganden

Malsaganden ska alltid f& muntlig information om arendet laggs ned.

8 Vad som har avses fortydligas nedan under rubriken Motiverande matteknik.
9 Balanser ar arenden som blir liggande i vantan pa utredning till foljd av fér hég arbetsbelastning.
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Arbetsmodellen férdjupades
av Citypolisens Lean-arbete

Nar Bré tog kontakt med Citypolisen
pagick dar redan ett sa kallat Lean-
arbete’® med mélet att det skulle leda till
ett forsoksprojekt p4 Norrmalms arrest.
Mycket av det som man kommit fram till att
behovde forandras var sddant som ingar

i den arbetsmodell som Bré ville prova.
Darfor beslot Citypolisens ledning i samrad
med projektledningsgruppen och Lean-
gruppen att sla ihop Bra-projektet och
Lean-projektet. Inom Lean-projektet hade
man bland annat arbetat fram ett forslag
om att jourutredare ska ta emot patrullerna
nar de kommer in pa arresten och vara
med redan vid avrapporteringen. Syftet ar
att jourutredarna ska f& "farsk” informa-
tion om arendet, kunna stalla eventuella
foljdfragor och ha méjlighet att direkt ge
individuell feedback pé patrullens arbete.
Utredarna som dé &r insatta i arendet
hjalper sedan i mén av tid patrullen med
avrapporteringen, s& att den snabbare kan
komma ut igen. Detta inkluderades i Bras
modell och utdkades till att aven gélla
arenden utan frihetsberévade. Nar patruller
kommer in till stationen for avrapportering
ska de alltid métas av de utredare som ska
utreda arendet.

Genom sammanslagningen med Lean-
projektet tillkom féljande punkter till
arbetsmodellen:

* Utredarna som ska utreda arendet tar
emot patrullerna for en muntlig dragning
nar de kommer in for avrapportering.

* Utredarna engageras i sitt arbete genom
att sjalva ge forslag pé direktiv i arendena
som sedan diskuteras med FU-ledaren.'

¢ Tavlor sétts upp déar det visualiseras var
pagaende arenden befinner sig i pro-
cessen.

Projektet fick efter sammanslagningen
namnet Team Bra-Lean.

Nedan beskrivs en del av punkterna i
Bra-Lean-modellen narmare.

Motiverande métteknik

| Bras tidigare studie (Bra 2013:20)
framgick att manga inom polisen anser
att deras arbetsinsatser inte mats pa ett
bra satt. Matmetoderna s&gs som oréatt-
visa och omotiverande bade nar det géller
brottsforebyggande arbete och utredning.
For att ge en mer rattvis bild och for att
allménheten ska kunna forsta polisens
utredningsresultat vill Bré ocksé illustrera
vad de brott som inte klarats upp bestéar
av och hur de fordelar sig. Mot denna
bakgrund har Bra sett det som viktigt att
utveckla resultatmatten i projektet, s& att
de inte bara fokuserar pa antal och andel
redovisade arenden till 4klagare. | arbets-
modellen ingér darfor att den utsedda
&klagaren i varje enskilt a&rende gor en
bedémning av om teamet har vidtagit "ratt’
utredningséatgarder och bedémningar av
brottet oavsett vad slutresultatet blev.
Aklagarens bedémning utgar fran atta
kategorier som tagits fram av Bra. Halften
av dessa bedéms som att polisen gjort
"ratt". Resultatet redovisas sedan pé en
tavla, placerad s att alla kan se.

10 Lean brukar beskrivas som en strategi for att skapa flodes- och resurseffektivitet i en verksamhet.

" I vanliga fall skrivs direktiven av FU-ledarna.

10
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och de svarta som "fel” (5 till 8):

1. Personuppklarade brott.

2. Korrekta FU-begransningar.

som inte har vidtagits.

De blaa kategorierna nedan ar de som betraktas som "ratt” (nummer 1 till 4)

3. Andra brott som lagts ned av legala skél, t.ex. fall dar den missténkte &r
minderarig (sa kallade tekniskt uppklarade brott).

4. Brott dar polisen vidtagit rimliga utredningsatgarder men som inte gick att
klara upp (&klagaren bedémer att det inte finns I6sa tradar).

b. Brott som lagts ned trots att det finns tillsynes givande utredningsétgarder

6. Brott som inte klarats upp och dar man gjort "for mycket".

7. Brott som blivit nedlagda, men som aklagaren bedémer borde ha redovisats
till aklagare. Inklusive brott som felaktigt FU-begransats.

8. Brott som redovisats till &klagare, men som aklagaren beddmer borde ha
lagts ned. Inklusive brott som borde ha FU-begransats.

Det bor har framhéllas att vad som ar "ratt”
och "rimligt” att gora i ett arende inte ar

en beddmning med vetenskaplig exakt-
het. Det kan finnas fall dar olika &klagare
skulle gora olika bedémningar. | synnerhet
galler detta for kategori 4, 5 och 6. Bra
menar dock att vardet med att illustrera en
ungefarlig bild av hur brott som anmalts till
polisen fordelar sig géllande forutsattningar
att utreda dem dvervager bristerna. Det ar
vardefullt bade for de poliser som arbetar
med utredningar och fér allmanhetens for-
staelse for polisens arbete och resultat.

Malsdganden kontaktas per
telefon nér drendet ldggs ned

| en tidigare Bra-rapport (Bra 2009:16)
undersoktes hur néjda de malsdgande var
med polisens arbete med deras anmalan.
Vid enklare brott visade undersokningen
att malsdgandens nojdhet hanger mer

samman med hur mycket information om
utredningen hen fatt av polisen &n med

om arendet lagts ned eller inte. | modellen
ingér darfor att FU-ledaren eller utredaren
ska ringa till malsaganden vid varje nedlagt
arende och beréatta vad som gjorts i aren-
det och varfor det laggs ned.

Modellen har storst effekt pa
arenden dar patruller ar pa plats

Storst forandring innebar modellen for de
arenden som tas upp av polis pa plats. Dar
blir det nya samarbetet 6ver sektionerna i
arendekedjan mest markant. Men model-
len skulle ocksé kunna ge vinster i arbetet
med arenden som kommer in till Polisens
kontaktcenter (PKC) eller polisstationens
reception. | de fallen skulle det handla om
ett forstarkt samarbete mellan utredare,
FU-ledare och &klagare.

11
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Modellens utformning

hos Citypolisen

Inom ramen for arbetet med regerings-
uppdraget att utvardera satsningen pa
Polisen kontaktade Bré under hosten
2013 ledningen i City polisméastardistrikt i
Stockholm for att hora om de var intres-
serade av att delta i ett forsoksprojekt
enligt ovan beskrivna arbetsmodell. Efter
att Bré presenterat arbetsmodellen i olika
beslutsforum inom Citypolisen beslutades
att forsdksprojektet skulle starta som en
del av linjeverksamheten p& Norrmalm,
men att det inte fick medfora nagra extra
kostnader till foljd av de besparingskrav
som fanns.

Ingripandeverksamheten och jouren pa
Norrmalm involverades i projektet. For

att kunna omsétta arbetsmodellen till ett
forsoksprojekt tillsatte Citypolisen en pro-
jektledningsgrupp bestédende av en pro-
jektledare, chefen for ingripandeverksam-
heten, chefen for jourverksamheten, en
representant fran Citypolisens sa kallade
Lean-grupp (se ovan) samt en tillfalligt
anstalld klagare inom Citypolisen. Aven
tvéa utredare fran Brottsférebyggande radet
ingick i projektledningsgruppen.

I slutet av 2013 inledde gruppen dis-
kussioner om hur arbetet konkret skulle
utformas under férséksprojektet. Att tillfal-
ligt omorganisera en del av verksamhe-
ten for att bilda ett team av inre och yttre
personal innebar vissa svarigheter, och

modellen fick anpassas till vad som var
mojligt att genomfora. For att arbetssét-
tet skulle hinna utvarderas och vara med

i Bras slutrapport av regeringsuppdraget
om satsningen pa polisen var det viktigt
att projektet kom i gang sé snabbt som
mojligt. Forsoket satte i gang i borjan av
februari 2014 och pagick i full skala till
mitten av juni varen 2014, det vill séga i
fyra och en halv méanad. Darefter fortsatte
utredningsgruppen att utreda inkomna
arenden i ytterligare en och en halv manad.

Projektets forutsattningar

Vid utformningen av projektet p& Norr-
malm beslutades om foljande forutsatt-
ningar for arbetet.

Forsoket rérde méngdbrott
dér polisen leder férundersékningen

De brottstyper som ingick i projektet var
mangdbrott dar polisen leder férundersok-
ningen. Det kan rora sig om fall bade med
och utan frihetsberévade.'? En avgransning
var att det endast gallde mangdbrott som
inte brukar utredas p& nagon specialrotel
utan utreds pa jouren/dagtidsgruppen eller
i narpolisomradena pa Norrmalm. Trafik-
brott, bedrageri och bostadsinbrott, som
utreds pé sarskilda rotlar, utesléts till stor
del ur projektet aven om de brukar réknas

12 Sitter en misstankt anhallen mer an 24 timmar blir arendet dock &klagarlett aven vid méangdbrott.
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som méangdbrott, eftersom rotlarna sjalva
vill ha dessa arenden.'® De brottstyper som
ingick i projektet var séledes:

snatteri
stéld (ej i/ur bostad)
misshandel (ej i néra relation)

valdsamt motstand

g & ® b =

vald, hot och férgripelse
mot tjansteman

olaga hot (ej i néra relation)

ofredande

© N 2

skadegorelse

9. ringa narkotikabrott
10. haleri
11. bedragligt beteende
12. olaga intrang
13. brott mot knivlagen
14. rattfylleri.

Endast anmélningar som
tas upp pa brottsplatsen ingick

Som tidigare beskrivits kan arbetsmodel-
len utgé bade fran anmalningar som poli-
sen tar upp pa brottsplatsen och sadana
anmaélningar som tas upp i receptionen
pé polisstationen och av PKC. Detta gick
inte att genomféra pa Norrmalm eftersom
det bedémdes att det skulle leda till for

hog arbetsbelastning for den begréansade
utredningsresurs som tilldelades teamet. |
projektet ingick darfor endast anmalningar
som tagits upp pa brottsplatsen. Det ar
bland dessa brott som Bré bedoémer att
modellen kan goéra storst skillnad efter-
som fokus i stor utstréackning ligger pé att
forbattra patrullernas utredningsatgarder
pé brottsplatser.

Team Bra-Lean bestod av 50 personer

En grundtanke i arbetsmodellen ar att
team bildas ¢ver arendekedjan med béade
yttre och inre personal utifrdn gemen-
samma mangdbrottséarenden. Pa Norr-
malmspolisen skapades Team Bra-Lean.

Team Bra-Lean bestod av ungefar 50
personer med féljande befattningar:

+ Fran ingripandeverksamheten (1G)
ingick ett periodplaneringslag (PP7)"
bestaende av 3 yttre befdl och cirka
25 ingripandepoliser. (For enkelhetens
skull kommer PP7 hadanefter att kallas
"patrullerna”)

b stationsbefal (SB)'®
* 8 jourutredare

« 2 férundersékningsledare (de som
hadanefter kallas teamets FU-ledare)'®

* 4 mangdbrottsutredare

+ 1 &klagare.

Till arresten pa Norrmalm f6rs heller inga kvinnliga gripna. Detta gor att inga drenden med en gripen kvinna

finns med i urvalet. Dock finns kvinnor med som misstankta vid arenden utan frihetsberévade.

| Polismyndigheten i Stockholms lan (och &ven pa flera andra hall runt om i Sverige) anvander man sig av

periodplaneringslag i stéllet for turlag. Skillnaden &r att det inte &r bestdmt vem i turlaget som ska jobba vilka
pass utan de kan sjalva lagga upp sin arbetstid mot periodplaneringslagets pass.

De som i Polismyndigheten i Stockholms I&n kallas fér stationsbefal har andra benamningar inom andra

polismyndigheter. | vissa myndigheter heter de inre befél och i vissa myndigheter har vakthavande befal deras
uppgifter. | utredningsarbetet har stationsbefalen i Polismyndigheten i Stockholms 1an uppgiften att granska
och godkanna anmalningarna som patrullerna skriver (arrestbefélet) samt att ge direktiv i utredningsarbetet till

jourutredarna (utredningsledaren).
16

En av dessa hade befogenhet att besluta om férundersékningsbegréansning.
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Samma FU-ledare
over nastan hela processen

Grundtanken i arbetsmodellen ar att
det ska vara samma FU-ledare Gver
hela den polisidra utredningsprocessen.
| projektet bestamdes att patrullerna
alltid vid mangdbrott skulle ringa tea-
mets FU-ledare fran brottsplatsen for
att diskutera utredningsatgarder.

Detta bestdamdes som en regel utan
undantag for att det annars fanns en risk
att patrullerna inte tyckte att de hade
négot behov av att ringa FU-ledarna.

Det &r samma FU-ledare som sedan ledde
mangdbrottsutredarna i dessa arenden.
Tanken var ocksé att teamets FU-ledare
skulle ta éver stationsbefalens FU-ledande
uppgift i mangdbrottsarenden, namligen
att granska anméalan som patrullerna skri-
vit och vid frihetsberdvade ge direktiv till
jourutredarna i arendet. Detta gick dock
inte att realisera i projektet eftersom nuva-
rande organisation inte tilldter detta. Darfor
inkluderades stationsbefél i stallet i teamet
men det beslutades att de skulle ha en
nara dialog med teamets FU-ledare.

Teamet fick en egen dklagare

Utifran en dverenskommelse mellan
Citypolisen, Bra och City aklagarkammare
i Stockholm tilldelades teamet en sar-
skild aklagare som har stor erfarenhet av
mangdbrottsarenden. Aklagaren fick i upp-
gift att I6pande granska utredningsarbetet
med brotten i teamets samtliga avslutade
arenden oavsett om drendena hade lagts

ned eller slutredovisats utifran de atta
kategorierna ovan.”

Aklagaren traffade sedan teamets FU-
ledare och mangdbrottsutredare var 14:e
dag for att ge feedback pa polisens utred-
ningsarbete som FU-ledaren sedan skulle
ge vidare till berérda. Aklagaren fick ocksa
i uppgift att till speciella aterkopplings-
dagar sammanstalla feedback som alla i
teamet kunde dra lardom av.

Alla arbetade pa
samma tider som patrullerna

En central komponent i arbetsmodellen
ar att alla i teamet ska arbeta samti-
digt.'® | projektet styrde patrullernas
arbetspass nar de 6vriga i teamet arbe-
tade. Det innebar att stationsbefalen,
jourutredarna och FU-ledarna féljde
patrullernas tider.

Mangdbrottsutredarna féljde patruller-

nas dags- och kvéllspass, men arbetade
inte p& nattpassen. Om teamets patruller
arbetade natt s& arbetade mangdbrottsut-
redarna under dagtid dagen efter inklusive
veckoslut och helger. | och med att det pa
natterna bade fanns FU-ledare och jourut-
redare bedomde projektledningsgruppen
att det var battre att de rena mangdbrotts-
utredarna arbetade dag och kvall nar det
gar lattare att till exempel fa tag pa vittnen
i utredningarna.

For att FU-ledarfunktionen skulle kunna
finnas pa stationen bade nar patrullerna
arbetade och resterande tider nar mangd-
brottsutredarna arbetade, fick funktionen i

'" Detta var inte den aklagare som i realiteten fick teamets forundersékningsprotokoll till féljd av svarigheter att

forandra i det lottningssystem som finns.

18 Aklagaren behéver dock inte arbeta pa samma tider som det 6vriga teamet bortsett fran aterkopplingstillfallena.
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praktiken besté av tva personer som hade
ett nara samarbete. Bada FU-ledarna
arbetade dock éver hela drendeprocessen
och hade sina egna arenden.

Teamet ingick i linjeverksamheten

Teamet var under forséksprojektet en del
av den ordinarie utredningsverksamhe-
ten, och utredarna i teamet férutsags ta
samma andel &renden som dvriga utre-
dare. Projektet fick inte kosta négot i form
av extra resurser.

Patrullerna i teamet fortsatte att inga i

den vanliga linjeverksamheten dar de har
manga varierande arbetsuppgifter och star
till lanskommunikationscentralens (LKC)
forfogande, men de mangdbrottsanmal-
ningar de tog upp ingick i projektet och
gick till teamets utredningsgrupp.

Aven stationsbefélen och jourutredarna
arbetade som vanligt med andra arbets-
uppgifter och brottstyper &n bara de som
ingick i Bré-Lean. Teamets mangdbrotts-
utredare och teamets FU-ledare arbetade
enbart med de mangdbrott som kom in i
projektet.

Atgérder for att forstirka teamkénslan

For att fa de olika funktionerna i projek-
tet att kdnna sig som ett team skapa-
des regelbundna tillféllen dar teamet
kunde traffas 6ver sektionsgrénserna.
Det skedde bland annat i form av de
gemensamma aterkopplingsdagarna en
gang i manaden.

Da fick alla deltagare i teamet aterkopp-
ling fran aklagaren, och alla fick tillfalle att
lara kanna varandra battre. Det beslutades
ocksa att stationsbefalen, jourutredarna,

mangdbrottsutredarna och FU-ledarna
skulle vara med pé patrullernas utsattning.
Patrullerna skulle d& bland annat kunna fa
aterkoppling pa vad som hade hant med
de arenden de lamnat in under tidigare
pass.

Tanken fran borjan var att teamet skulle fa
egna lokaler for att 6ka teamkanslan och
skapa tillfallen for att diskutera arenden
och ge feedback till varandra. Det gick
inte att ordna. Men teamet fick ett eget
arbetsrum, dar mangdbrottsutredarna och
FU-ledarna skulle sitta, och dar det fanns
plats att sl& sig ned for en fika eller ha
moten. P& en tavla i rummet &skadliggjor-
des var alla inkomna arenden befann sig i
processen. P& en annan tavla redovisades
aklagarens beddmning av polisens arbete
i de avslutade drendena utifran de atta
kategorierna ovan. Rummet |&g strategiskt
dér alla passerar under ett pass, och det
blev da latt att titta in och se hur teamet
lag till.

Inga extra resurser — men deltagarna
fick inte tas till andra uppgifter

Enligt modellen ska det finnas tillrackliga
resurser for att kunna genomfora langtgé-
ende utredningsatgarder péa brottsplatsen.
| normala fall ar detta inte alltid méjligt,
sarskilt inte under kvéllspassen. Patrul-
lerna méste i stallet anvandas fér grévre
brottslighet eller andra stérre handelser
som brander, trafikolyckor, bevakningar
eller hastigt uppkomna demonstrationer.
Alternativt maste de &ka pa s& manga
arenden att utrymmet for mer omfattande
utredningsinsatser utover det absolut néd-
vandigaste blir mycket litet.
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Projektledningsgruppen fick inte tillgang
till fler ingripandepoliser an de som fanns
i periodplaneringslaget. A andra sidan
bestadmdes att ingripandepersonal inte
skulle tas till andra luckor i verksamheten
under Bra-Lean-passen. Det ar annars
vanligt att poliser tas fran ingripandeverk-
samheten for att till exempel sitta i recep-
tionen pa polisstationen ifall de under ett
pass overstiger den absoluta minimibe-
manningen.'®

LKC fick ocksa instruktioner om att de i
mojligaste man inte skulle avbryta patrul-
lerna i Bra-Lean nar de arbetar med
mangdbrottsérenden. De skulle f& arbeta
fardigt om det inte var absolut nodvandigt
att ta dem till annat. Givetvis prioriteras
pégaende brott och allvarliga brott, men
till exempel en handrakning kan manga
ganger vanta tills patrullerna ar fardiga.

Inte heller méngdbrottsutredarna fick tas
till andra luckor i verksamheten under sina
arbetspass i Bra-Lean, vilket annars ar
vanligt for dessa funktioner. Utredare som
arbetar med méangdbrott anvénds ofta som
en resursbank som far rycka in dar det
finns luckor i verksamheten. Utredare som
arbetar med grova brott eller mer specifika
brottstyper utnyttjas mycket mer séllan pa
det séattet.

Brottssamordningen
har kringgatts i projektet

Brottssamordningen?® uppfattas allmant
vara en viktig funktion for att uppna en
hog uppklaring av mangdbrott (se tex.
PNU, RPS 2004). Ett problem ar dock

att brottssamordningsfunktionen endast
arbetar under kontorstid och att aren-
dena blir liggande. For att mangdbrotts-
utredarna och teamets FU-ledare skulle
kunna arbeta med sa farska arenden som
mojligt bestdmdes att de inte skulle vanta
pé att drendena skulle ga via Brottssam-
ordningen utan arendena lamnades direkt
fran stationsbefélen till mangdbrottsgrup-
pen. Brottssamordningen fick dock vet-
skap om arendena som vanligt, men man
ville inte riskera att &rendena blev liggande
pé Brottssamordningen till exempel 6ver
helgen.

"Ett stort problem &r att &rendena
'dér helgdéden’ eftersom de
fastnar pa samordningen.”

(En chef pa Norrmalm om hur det fungerar i vanliga fall)

9 Minimibemanning ar det absolut minsta antal ingripandepoliser som det far vara under ett visst pass.

20" Brottssamordningsfunktionen har i uppgift att samordna arenden med samma garningsperson eller
mélsagande (drendesamordning) och se till att brott utan misstankt analyseras, bland annat fér att upptacka
brott av seriebrottskaraktar (brottsanalys) samt forensisk analys.
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Fran teori till praktik

Det ar en sak att planera ett projekt och
en annan att genomféra det. | stora drag
har projektet fungerat val, men svarighe-
ter har ocksa dykt upp. Tidigare i kapitlet
redovisades hur modellen planerades
fungera i projektet vid Citypolisen pa
Norrmalm i Stockholm. I avsnittet nedan
beskrivs hur arbetet genomférdes i prakti-
ken. Vilka var svarigheterna och vad fung-
erade bra? Avsnittet bygger pa deltagande
observationer, gruppintervjuer pé &terkopp-
lingsdagarna och samtal med inblandad
personal pa alla nivéer.

Skiften och de styrda
arbetstiderna avskrackte
bade FU-ledare och utredare

Brés enda krav nar det géllde urvalet av
medarbetare var att de tvd FU-ledarna i
teamet skulle vara motiverade och kunniga
och ha utredningsvana. Detta eftersom
tidigare erfarenheter tyder pa att det ar
avgorande for utredningsprocessen.

Projektledningsgruppen tog darfér kontakt
med FU-ledare som uppfattades som
lampliga. Trots att manga av de tillfragade
var positiva till konceptet, var det svart att
hitta n&gon som ville delta. Orsaken var
kravet pa att de skulle arbeta skift. Till slut
blev 16sningen att den enda av de tillfra-
gade FU-ledarna som kunde ténka sig att
arbeta skift tog alla de obekvama arbets-
tiderna och en annan FU-ledare arbetade
dagtid.

Samma svarigheter uppstod nér man sokte
jourutredare, méngdbrottsutredare och sta-
tionsbefal till projektet. Aven dessa grup-
per tyckte dverlag att arbetsmodellen var
bra, men ville sjalva inte &ndra sin arbets-
tid. Stationsbefalen och jourutredarna var
negativa trots att de dven normalt arbetar
tre-skift med nattjanstgoring. For dem lag
motstandet i att de inte skulle kunna fa
samma inflytande &ver vilka pass de skulle
arbeta. En jourutredare sade till exempel:

"Fér verksamheten &r det hér
arbetsséttet klart bédst men inte
fér mina barns fotbollstrdning.”

Aven mangdbrottsutredarna var svéra att
rekrytera, trots att de inte skulle behdva
arbeta natt. De skulle behova arbeta ett
par veckoslut under varen samt kvéllar.

Motstandet minskade dock nar de tva FU-
ledarna bestamt sig for att delta, och till
slut kunde alla funktioner bemannas.

Patrullerna i projektet, slutligen, samman-
sattes inte speciellt fér Br&-Lean-projektet
utan var ett av de fyra ordinarie period-
planeringslagen pa Norrmalm. Déar ingick
bade medarbetare som tyckte det skulle bli
roligt att ing& i projektet och medarbetare
som var mer skeptiska.
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Teamarbete tar bort hinder for
muntlig individuell feedback ...

Nar Bra fore starten presenterade projek-
tet i olika forum fér chefer och FU-ledare

i Citypolisen fanns det en viss skepsis

mot att ge individuell feedback. Dels sag
man problem med att ge feedback till yttre
personal som man inte kanner. Dels ansag
man att méjligheterna till muntlig feedback
forsvaras av att det kan droja lange innan
FU-ledaren arbetar p4 samma tid som till
exempel ingripandepoliser. Det innebér

att FU-ledaren méste ge feedbacken per
e-post till en okénd person. Dessa problem
avsag Bré undanréja s& mycket som moj-
ligt i projektet genom att deltagarna skulle
arbeta pa samma tider och lara kénna
varandra. Deltagarna tog aven sjalva initia-
tivet till att traffas informellt. De bestamde
att de olika funktionerna i teamet skulle
fika tillsammans nar tillfalle gavs, och till
exempel &ta gemensam frukost nar teamet
arbetade dagspass.

... men det behovs
ocksa en attitydféréandring ...

Men det racker inte att bara andra arbets-
tiderna och mojligheten att métas for att
feedbacken ska komma igéng. Nar projek-
tet presenterades vid olika forum i Citypo-
lisen, fanns det ocksa ibland ett mot-
stdnd mot individuell feedback i sig. Flera
FU-ledare tyckte att man inte ska peka ut
enskilda individer. Man ville hellre ge gene-
rell feedback till exempel pé utsattningar
om sadana utredningsatgarder som manga
gor fel eller att ta upp det med vederbo-
randes chef. Chefen far sedan avgdra om
det ska tas upp med personen. Resultatet
av ett sddant forhallningssatt till feedback
har blivit att ingripandepersonalen néastan
aldrig far feedback p& utredningsatgarder,

18

trots att tidigare studier visat att det finns
en stor efterfragan bade i Citypolisen och
pa andra hall inom polisen. (Bra 2013:20,
Holgersson 2005).

For att fa deltagarna i projektet att bérja
vaga ge varandra feedback bestdmdes
initialt att klagaren och FU-ledarna var
tvungna att ge feedback i alla &renden
till nAgon berérd medarbetare i teamet.
For att 6vriga funktioner skulle komma
igdng med att ge feedback enades tea-
met i ett muntligt avtal om att alla skulle
ge feedback minst tre ganger i veckan
till andra i teamet.

... och en attitydféréndring blev det

Efterhand vande sig deltagarna i teamet
béade vid att ge och f& feedback. Den
initiala radslan mot att peka ut individer
férsvann successivt och deltagarna gav en
positiv bild bade av att ge men framst av
att fa feedback pé aterkopplingsdagarna.
Frén borjan var tanken att feedback, dar
individer kan identifieras, skulle ges enskilt.
P4 aterkopplingsdagarna skulle aklaga-
ren bara ge feedback pa en dvergripande
niva av sadant som méanga bor tanka pa.
Efterhand som deltagarna vande sig vid att
ge och fa feedback luckrades detta upp,
och bade positiv och konstruktiv feedback
till hela teamet gavs utifran individuella
exempel.

Det som FU-ledarna och utredarna tog
upp som negativt med den individuella
feedbacken var att den tog tid. Trots detta
klagade de emellertid inte p& tidsbrist. Det
kan hanga samman med att feedbacken
till patrullerna ledde till att FU-ledarna och
utredarna fick mer tid till foljd av att patrul-
lerna gjorde béttre utredningsatgérder pa
brottsplatsen och utredningsarbetet for
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den inre personalen darmed gick snabbare
(vilket beskrivs nedan).

Lérande organisation
mer effektivt &n utbildning

Under en gemensam reflektion kring tea-
mets goda resultat p& en aterkopplingsdag
gav gruppen en samstammig bild av att
den viktigaste framgangsfaktorn i projek-
tet var den individuella feedbacken utifran
specifika arenden bade fran utredare, FU-
ledare och aklagaren. Pa fragan om det
skulle ga lika bra att fa kunskap via utbild-
ning var gruppen enig om att det &r mer
effektivt att lara sig genom exempel fran
sitt eget eller kollegernas arbete.

Att teamet hade en egen
FU-ledare sags som vérdefullt

Manga lyfte ocksa fram att det var ett
varde i sig att teamet hade en egen FU-
ledare. Det gav en trygghet att veta vem
som hade ansvar for ens &renden och f&
mojlighet att lara sig vad denne forvan-
tade sig av patruller och utredare. S& har
beskrev en ingripandepolis foérdelarna med
team:

"Det &dr sként att jobba med samma
FU-ledare som man vet vad den vill ha.
Problemet &r normalt sett inte bara att vi
har manga chefsnivaer pd héjden utan
ocksa pa bredden. Manga funktioner och
alltid olika ménniskor pa funktionerna.”

En annan sade en tid efter det att
projektet slutat:

"Det jag saknar mest med Bra-Lean &r
teamgrejen. Att man visste hos vem
drendena landade. Det gjorde att man
anstrdngde sig lite mer. Nu r man tillbaks
i kdnslan av att anmélan bara férsvinner
ner i ett svart hal ndr man &r klar med den.”

De initiala utredningsatgarderna
forbattrades snabbt

Vissa i yttre tjanst var i borjan skeptiska

till att de alltid skulle ringa in till teamets
FU-ledare fran brottsplatsen, &aven vid enk-
lare brott som snatteri. Men vid den forsta
aterkopplingsdagen tre veckor senare
hade dock flera av dem goda erfarenheter
av detta:

"Man trodde ju inte att man hade négot att ldra
i detta fallet men vi fick faktiskt flera saker vi
kunde géra som vi inte hade tdnkt pa.”

"Jag ville verkligen inte ringa in for jag
trodde att om teamets FU-ledare far sdga
vad han tycker vi ska g6ra, s& kommer vi vél
aldrig hérifran. Men han tyckte vi hade sa
bra vittnesuppgifter att vi inte behévde titta
pa filmen utan kunde aka vidare.”

Att patrullerna skulle ringa in till den FU-
ledare som sedermera skulle hélla i en
eventuell forundersokning tyckte delta-
garna efter ett tag var en av de storsta
framgéngarna i projektet. FU-ledarna
beskrev hur yttre personal fick okad forsta-
else for utredningsarbetet och battre for-
stod vad de behévde gora. Det ledde till att
telefonsamtalen med patrullerna generellt
blev allt kortare och att patrullerna i allt
storre utstrackning redan innan de ringde
hade gjort det som borde goras.

"Frén bérjan fick jag leda samtalen med
patrullerna och leda dem i vad de skulle
g6ra. Nu beriéttar de vad de har gjort och
fragar om nagot ska kompletteras. Och ofta
behdver jag bara séga att det &r bra sa.”

Aklagaren upplever en stor skillnad

i jimf&relse med drenden fran andra
patruller nér det géller de initiala utred-
ningsatgérderna.
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"De gar lédngre pa brottsplatsen dn normalt
och gér det lilla extra som &r avgérande i
slutdndan men som man séllan ser i dessa
drenden, som att ta bild p& en avdragen
prislapp eller ett exempel dér de testade
om ett larm gick att dra sénder.”

Ett stationsbefal sager:

"De tar mer ansvar for produkten som de
ldmnar éver, vilket jag tror hdnger ihop med
att de synliggérs.”

Lardomar utifran forstarkt feedback ar en
av de viktigaste komponenterna i arbets-
modellen. En farhaga i forsdksprojektet var
initialt att man inte skulle hinna se effek-
terna av detta under den ganska korta tid
som projektet skulle paga (fyra och en
halv méanad). Det visade sig dock att man
kunde se positiva resultat redan efter ett
par manader. Mangdbrottsutredarna upp-
levde att de i manga arenden nu sparade
tid som de kunde anvanda fér noggran-
nare utredning i andra arenden, eftersom
patrullen hade gjort det mesta redan pa
brottsplatsen. En mangdbrottsutredare
uttryckte det s& har:

"Det &r ju en helt sjuk skillnad mot i bérjan.
Nu gé6rs ju aldrig den typen av missar att
man inte har fragat om malsé&ganden har
erséttningsansprak som innan kunde géra
att det tog flera veckor innan man jagat rétt
pa malsdganden och &dr sadant som gor att
drenden blir liggande.”

Sammantaget gav patrullerna under
aterkopplingsdagarna bilden av att de
lart sig att gora battre initiala utred-
ningsinsatser, dels genom telefon-
samtalen till FU-ledarna, dels genom
exemplen som aklagaren tog upp pa
aterkopplingsdagarna.
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Béttre arbete med
uppsatsfragan och att “frysa laget”

Det som FU-ledarna och utredarna framst
tyckte blev battre, var att patrullerna foku-
serade mer pa uppséatsfradgan. Pa en av
aterkopplingsdagarna tidigt i projektet tog
aklagaren upp flera exempel dar patrul-
lerna kunde ha gjort mer redan pé brotts-
platsen for att ticka uppséatsinvandningar
fran den missténkte. En polis i yttre tjanst
sade efterét:

"Man fattar ju béttre nu varfér &renden man
innan tyckte var solklara &ndé lades ner.

Mycket av feedbacken till teamet fran
aklagaren rorde just att tdcka uppséatsin-
vandningar fran den misstankte redan pa
brottsplatsen, det vill sdga att inte missa
att fraga eller kontrollera sadant som gér
att den misstankte senare i processen kan
héavda att brottet inte var uppsatligt.

Ett annat exempel pa feedback fran
&klagaren kring utredningsétgérderna

pa brottsplatsen ror att emellanat "frysa
laget”. Det innebar att poliserna pé plats
bryter sitt arbete for att prata med varan-
dra om situationen. Nar patrullen hér olika
personer kan det till exempel vara lamp-
ligt att stimma av de olika personernas
berattelser med varandra och sedan géra
kompletterande forhor. Ett exempel som
&klagaren tog upp var ett snatteri dar den
ene polisen hérde den misstankte och den
andre horde vittnet, som var en butikskon-
trollant. Butikskontrollanten beréttade i sitt
forhor att han s&g hur den misstankte lade
det snattade féremélet i fickan. Den miss-
tankte sade i sitt forhor att han lade det
dér for att kunna svara i sin telefon som
ringde. Om poliserna da hade "fryst laget”
och pratat med varandra hade de kun-

nat halla ett kompletterande forhor med
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butikskontrollanten om huruvida denne
s&g att den misstankte svarade i telefon/
tog upp mobilen. Nu fick i stallet den fra-
gan stallas i efterhand nar utredarna kom i
kontakt med butikskontrollanten. | det har
fallet, dar vittnet var en butikskontrollant
med flera snatterifall om dagen, innebar
det att vittnet inte mindes det enskilda fal-
let och arendet fick laggas ned.

| ett annat exempel gav aklagaren positiv
feedback pé ett arende dér polisen hade
"fryst laget” och redan pa brottsplatsen
stéllt olika utsagor mot varandra, innan de
inblandade har haft chans att prata ihop
sig. Exemplet gallde ett langningsbrott dar
den som kopte ut alkohol fran systemet il
en minderérig pastod att han inte kande
henne och darfor inte kunde veta hur gam-
mal hon var. Poliserna som hade hort var
och en av de inblandade en bit ifran var-
andra, lat de inblandade sta kvar pé sina
platser for att stamma av med varandra.
Darefter stéllde den ena polisen komplet-
terande fragor till den 17-ariga flickan om
hennes relation till den misstankte innan
den misstankte hade hunnit prata med
henne, och det visade sig d& att de var ett
par.

En ingripandepolis sade pa en aterkopp-
lingsdag:

"Mitt tankesétt har dndrats. Inte bara f6r
dessa brott utan fér alla brott kring vad det
&r jag ska g6ra pa brottsplatsen.”

En annan sade:

"Feedbacken gér att det inte kdnns som
skitbrott ldngre eftersom FU-ledaren och
aklagaren visar att de tar brotten pa allvar
och poédngterar vikt av uppséat och annat”

Aven andra personalfunktioner
utvecklades

Det var inte bara personal i yttre tjanst
som tyckte att de utvecklades av att fa
feedback pa den individuella prestationen.
Aven de andra funktionerna tog upp att de
utvecklades. De tyckte framfor allt att det
var utvecklande att fa ha en egen éklagare
som alla arenden gick till och som gav
feedback. Aklagaren i sin tur férvanades
dver teamets snabba utveckling och kva-
litetsskillnaden i jamforelse med mangd-
brottsarenden fran dvriga delar av Citypoli-
sen och Stockholmspolisen i stort:

"Fran denna grupp kommer béttre férhér
och béttre PM. Det man gjort p& brottsplat-
sen &r mer genomténkt och det & mindre
felaktiga beslut i &rendena. Utredarna har
ocksa gatt langre i sina fragor vid férh6r och
allt ar generellt mer féardigt.”

Méangdbrottsutredarna och FU-ledarna
uppgav ocksa att resultattavlan, som
visade aklagarens bedémning av polisens
arbete utifran de atta kategorierna?' var
viktig for motivationen. De andra i teamet
uppgav dock att de inte anvande den i
négon storre omfattning.

Inte s& stor skillnad
for jourutredarna i teamet

Den grupp som minst kom att berdras av
modellen var teamets jourutredare. Under
gruppreflektionerna framkommer att det

i praktiken séllan blev sa att de arbetade
med de mangdbrottséarenden som teamets
patruller tog upp aven om de arbetade

p& samma tider som dessa. Ofta &ar de
gripna personerna som patrullerna kom-
mer in med s& berusade att de méste ligga

2! De atta kategorierna redovisas under rubriken Motiverande méatteknik.
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flera timmar for tillnyktring innan teamets
jourutredare kan férhéra dem. Teamets
jourutredare fick darmed i stor utstrack-
ning agna sig &t att utreda arenden som
tidigare patruller initierat. Det ledde under
projektet ofta till att férhérsarbetet gick
over till de jourutredare som arbetade pa
nasta pass och inte tillhérde teamet. Nar
det géller &renden utan gripna avrappor-
terar patrullerna ofta dessa arenden pa
overtid efter passets slut nar jourutredarna
redan gatt av sitt pass. Totalt sett gick
alltsd manga "Bra-Lean-arenden” dver till
nasta pass med andra jourutredare som
inte ingick i teamet. Darmed forlorar man
de vinster som teamarbetet ar tankt att ge.
En 16sning som tas upp frén jourutredare
ar att man skulle kunna géra sa att nagra
av teamets jourutredare borjar sina pass
med till exempel tre timmars forskjutning
framét for att kunna inleda utredningsar-
betet med de mangdbrottsarenden patrul-
lerna kommit in med under sina pass.

For att realisera modellen
krévs en synlig, aktiv ledning

Nér projektet startat blev det snart tydligt
att det faktum att ndgot beslutats inte
alltid &r detsamma som att det genomférs.
Ingripandepersonalen ringde inte alltid fran
brottsplatsen till FU-ledaren, stationsbefa-
len tillkallade inte alltid jourutredare till den
muntliga avrapporteringen, och vissa funk-
tioner dok inte alltid upp pa de gemen-
samma utsattningarna eller p4 de gemen-
samma &terkopplingsdagarna. Feedback
gavs inte heller i den utstrackning som
bestamts. Orsaken kunde vara allt fran ren
glomska till medveten 6verprovning av vad
som beslutats. Det visade sig att personer
fran projektledningsgruppen ofta behévde
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vara narvarande och pdminna om vad som
gallde for att halla projektet pa banan.

I mangt och mycket fick ocksa teamets
bada FU-ledare vara spindlarna i nétet,
och de var centrala personer i att upp-
ratthalla modellen och paminna andra
om deras roll.

Resursfragor

En aspekt som ockséa paverkade projek-
tet var resurserna. | forsta hand rérde det
resurser for personal, men aven i viss man
utrustning. Detta utvecklas kort nedan.

Lite tid till méngdbrottsdrenden
for patrullerna

Nér det galler resursfragan var grundtan-
ken att deltagarna i teamet i huvudsak inte
skulle anvandas till annat &n sina ordinarie
uppgifter. | stora drag lyckades detta, men
inte helt. Det blev tydligt att modellen inte
gick att uppratthalla néar personal togs till
annat och personalstyrkan blev mindre an
planerat. Det kunde till exempel leda fill
att jourutredare inte hade tid att méta upp
patrullerna och att patrullerna inte hade tid
att aka pa mangdbrottsarenden.

Att patrullerna inte hade tid att dka pa
mangdbrottsarenden var ett problem aven
nar personal inte togs till annat. Betyd-
ligt farre mangdbrottsarenden togs upp
av patruller &n vad man kunde tro utifran
Citypolisens stora infléde av mangdbrott.
Det ar framst pa kvallspassen, tidig natt
och veckoslut som méngdbrott rings in till
LKC, men vid den tiden begés ocksa flest
grovre brott och andra handelser som kra-
ver poliser. Det ledde till att mangdbrotten
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prioriterades ned och att arendeinflodet till
teamet inte blev s& stort som férvantat. Det
blev tydligt att det i ménga fall inte skickas
bilar trots att initiala utredningsatgarder
hade kunnat vara givande.

Patrullerna ansag dock att de nu i hogre
utstrackning fick vidta de initiala utred-
ningsatgarderna utforligt till foljd av att
personalen p& LKC anstrangde sig mer for
att lata dem arbeta fardigt, vilket patrul-
lerna uppskattade:

"Aven om snatteri inte &r jattekul sa ar det
roligare som vi gér nu att géra ett snatteri
bra &n flera halvdana.”

Avrapporteringen tar i
manga fall pafallande lang tid

Under Bra-Lean-projektet observerade
Bra att tiden det tar fran det att patrullen
kommer till stationen med eller utan gripen
till dess att patrullen ar ute igen méanga
ganger ar pafallande lang. Ett exempel var
en mopedstdld med en gripen, dar fem
polistimmar togs i ansprék for avrapporte-
ring. Arendet FU-begransades sedan. Ett
annat exempel var ett snyltningsbrott pa
en restaurang. Arendet tog sammanlagt
12 polistimmar att avrapportera uppdelat
pé tre patruller.

Redan i den tidigare rapporten (Bra
2013:20) tog Bra upp att polisens avrap-
portering borde ses dver for att undersdka
om det gar att spara tid. Darfor bedriver
Bra nu en studie i Soderort i Stockholm
dar avrapporteringstider studeras.

Rétt teknisk utrustning

Vid aterkopplingarna framkom hur viktigt
det ar att patrullerna har tillgang till kamera
eftersom &klagarna ofta dnskar bilder. En
av &klagarna gav till exempel berém for att
en patrull tagit bilder dels pé klotter, dels
pé den misstanktes handskar med farg pa
som dverensstamde med fargen pé klott-
ret. Patrullerna saknar dock ofta kamera,
och de far inte heller anvanda sina egna
mobilkameror.
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Resultat

» andelen personuppklarade brott 6kade

Resultaten som uppnaddes i projektet var positiva:

» andelen brott dar aklagaren bedémer att polisen gjort "ratt” var mycket hog
* personalens syn pa genomférande och effekter var positiv
» de malsdgande vilkas drende lagts ned var néjda med polisen tack vare information.

Personuppklaringen 6kade

Personuppklaringen blev patagligt hogre
under projektet jamfért med &ren 2012
och 2013. Jamfdrelsen avser samma sam-
manséttning av brottstyper som togs upp
av patrull p& Norrmalm i Stockholm under
samma tidsperiod pa aret?? Personuppkla-
ringen var 46 procent i férséksprojektet
jamfort med 39 respektive 38 procent de
tva tidigare aren.?® Personuppklaringen
Okade alltsa med 7—8 procentenheter,
vilket motsvarar en 6kning med cirka 20
procent*

Stora forbéttringar
rérande malsdgandebrotten

Materialet ar for litet for att forbattringar
pé enskilda brottstyper ska vara statis-
tiskt sakerstallda. Brottstyperna har darfor
slagits ihop till tva kategorier utifrdn deras
forutsattningar att klaras upp: ingripande-
brott och malsdgandebrott? Det framgar
dé att forbattringarna i personuppklaring
framst avser mélsédgandebrotten. Som
framgar av tabellen férdubblades person-
uppklaringen — fran 10—11 procent till 20
procent under forséksprojektet.?®

TABELL 1 Personuppklaringsprocenten fér samtliga brott i urvalet (%)
2012 2013 Forsoksprojektet
(n=1654) (n=1730) (n=295)
Samtliga brott 39 46*

*p<005

22 Se bilaga for utforligare beskrivning av hur resultaten for tidigare ar tagits fram.

2 | materialet ligger personuppklaringen nagot hogre fér de flesta brottstyper 2012 an 2013 vilket gar i linje
med riket i stort. Det fanns nagot storre forutsattningar for hog personuppklaring 2012 eftersom polisen
da fortfarande inte fick FU-begransa. Ratten for polisen att FU-begréansa har lett till att farre brott blir
personuppklarade genom att farre brott leder till atalsunderlatelse, vilket vi kunnat se i Bra-rapport

24 Okningen &r statistiskt sakerstalld.

% Ingripandebrott &r brottstyper dar garningspersonen typmassigt tas pa bar garing, och de har darfor generellt
hog uppklaring. | férsoksprojektet utgérs dessa brott framst av brott mot knivlagen, eget bruk och innehav av
narkotika, rattfylleri, valdsamt motstand och snatteri. Med malsagandebrott avser Bra har brott mot person och
brott mot férmégenhet. | forsoksprojektet handlade det framst om stold, skadegérelse, olaga hot och misshandel.

2% Okningen r statistiskt sakerstalld.
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TABELL 2 Personuppklaringsprocenten fér malsdgandebrotten (%)

2012 2013 Forsoksprojektet
(n=2802) (n=806) (n=140)
Malségandebrott 10 11 20*

TABELL 3 Personuppklaringen fér ingripandebrotten (%)

2012 2013 Forsoksprojektet
(n=815) (n=2882) (h=144)
Ingripandebrott 67 63 70

*p <005

Bland mélsagandebrotten var det dock
stora skillnader mellan brott mot person
och férmdgenhetsbrott. Fér férmogen-
hetsbrotten, det vill sdga framst stéld och
skadegorelse, 6kade personuppklaringen
markant — fran 11-14 procent till 33 pro-
cent i forsoksprojektet.

Nar det galler brott mot person forblev
personuppklaringen daremot pa samma
laga niva som tidigare. Den var cirka tio
procent alla tre aren. Brott mot person
bestar i det har materialet till stor del av
olaga hot och misshandel utomhus mellan
obekanta man pa fredags- och I6rdags-
kvéllar, en typ av brott mot person som
generellt har lag personuppklaring. Det ror
sig ofta om rériga arenden med berusade
inblandade och inte sallan okanda géar-
ningspersoner.

Projektets dklagare som granskat polisens
arbete med brotten i alla nedlagda aren-
den i forsoksprojektet bedomer endast

i nagra enstaka fall att patrullerna eller
senare led i utredningskedjan har gjort
nagra missar i dessa arenden. Den beddm-
ningen gors trots att personuppklaringen
p& Norrmalm &r lagre &n genomsnittet

for dessa brottstyper i landet. Det torde

forklaras av att brotten &r sarskilt svéara att
klara upp i ett omrade som Stockholm City
dar en okand ar mer okand an p& ménga
andra platser.

| en tidigare studie om misshandel mellan
obekanta (Bra 2009:1) gjorde Bra bedom-
ningen att obekant inte alltid ar s& obekant
utan att det finns trédar att dra i for att f&
fram den misstankte om denne ar okand. |
Stockholms city betyder obekant dock ofta
just obekant. Grips inte garningspersonen
pé brottsplatsen ar brottet svart att 16sa,
vilket var tydligt for Stockholm City redan i
den tidigare studien. Det skulle darfor vara
intressant att prova arbetsmodellen nagon
annanstans. Det ar inte uteslutet att man
da skulle se positiva effekter aven nar det
galler brott mot person.

Mindre férbéattringar
rérande ingripandebrotten

For ingripandebrotten finns ingen statis-
tiskt sékerstalld skillnad mellan férsoks-
projektet och tidigare ar. Det ror sig om en
6kning pa mellan 3 och 7 procentenheter
vilket motsvarar en procentuell 6kning pa
mellan 4 och 11 procent.
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En stor del av ingripandebrotten person-
uppklarades redan tidigare, och potentia-
len for att 6ka uppklaringen var inte lika
stor. | enkaten till deltagarna i férsokspro-
jektet beskriver utredare och FU-ledare
dock stora forbattringar nar det galler
patrullernas initiala utredningséatgarder vid
ingripandebrott. Den stérsta vinsten upp-
ges dock inte varit att fler arenden gér att
redovisa till 4klagare utan en besparing av
tid. Utredarna och FU-ledarna uppger att
de sparat mycket tid pa att patrullerna inte
missat att ta upp information pé& brottsplat-
sen. En utredare i projektet sager:

"I vanliga fall kan nagot som endast skulle
vara en ytterligare fraga pa brottsplatsen ta
veckor f6r oss pa insidan att fa svar pa

i efterhand.”

Teamet gjorde i huvudsak ”ratt”

| forsoket ingick ocksa att tillampa ett
kompletterande satt att mata polisens
utredningsarbete som ar mer "rattvisande”
an personuppklaring. Med den métmeto-
den ger inte bara personuppklarade brott
"poéng” utan alla fall dar polisen har gjort
adekvata bedémningar och utrednings-
atgarder.

| projektet fick aklagaren som brukar
arbeta med mangdbrott p& City akla-
garkammare i Stockholm granska och
beddma polisens utredningsarbete med
brotten i alla avslutade &renden som tea-
met arbetat med, bade dem som redovi-
sats till &klagare och dem som lagts ned.

Aklagaren bedémde brotten i drendena
utifran de kategorier som Bra tagit fram.2
Beddmningen av polisens arbete med
brotten gav féljande fordelning?® (se figur
3). Alla gréa kategorier &r sadana déar poli-
sen gjort "ratt” tgarder och bedémningar
och de vita ar kategorier dar ndgot missats
eller kunde ha gjorts battre.

Av figur 3 framgér att 94 procent av brot-
ten bedémdes tillhéra de gré kategorierna
(kategori 1-4). Deltagarna i forsokspro-
jektet har alltsa i nastan samtliga fall gjort
korrekta insatser och bedémningar, nagot
som inte framgéar endast utifran vetskapen
om att personuppklaringen var 46 procent.
De brott som inte var personuppklarade
var framst s&dana dér polisen gjort rimliga
utredningsétgérder men som inte gick att
klara upp. Det handlade saledes om svar-
utredda brott dar polisen har vidtagit adek-
vata atgérder men som anda inte gick att
|6sa. En hel del av de dvriga brotten bestod
ocksé av brott som polisen inte ska/bér
utreda. Det géller till exempel anmélningar
som visar sig inte vara nagot brott, brott dar
den misstankte ar minderarig samt brott
som ska férundersdkningsbegransas.

Vilka var missarna i de fall

déar polisen inte gjort "ratt”?

Vilka ar d& bristerna i de sex procent

av fallen dér polisen inte gjort "ratt"? En
procent ar brott som borde ha lagts ned i
stéllet for att redovisas till aklagare. Alltsa
inget som hade kunnat leda till 6kad per-
sonuppklaring.?®

27 De atta kategorierna redovisas under rubriken Motiverande matteknik.
28 Har bor ater erinras om att aklagarnas bedémningar just ar beddmningar och inga exakta utsagor

(se under rubriken Motiverande matteknik).

29 Av de fyra brott som det i praktiken ror sig om géller ett av dem ett brott som borde ha FU-begrénsats.
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FIGUR 3

Procent

Aklagarens bedémningar av polisens arbete fér samtliga brott
i forséksprojektet, % (N = 290)%°

ﬁi Nedlagda brott som i stéllet borde ha redovisats till dklagare, 2 %
\ Brott som borde ha lagts ned i stéllet for att redovisas till aklagare, 1 %

Brott som lagts ned trots att det finns till synes givande

80 utredningsatgarder som inte vidtagits, 3 %
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——— Brott dér polisen gjort rimliga utredningsatgérder
men som inte gick att klara upp, 34 %

—f—— Andra brott som lagts ned av legala skél, 8 %

Korrekta FU-begransningar, 6 %

Personuppklarade brott, 46 %

Andel av samtliga brott

Tvé procent avser brott dar aklagaren
bedomde att arendet var fardigt att redovi-
sas till &klagare, men som polisen i stallet
lade ned. Dessa brott kunde alltsa ha per-
sonuppklarats utan extra insatser fran poli-
sen. Haften av dessa &r fall som polisen
har férundersokningsbegransat men dar
aklagare bedomer att beslutet var felaktigt
och att fallen i stéllet borde ha redovisats
till &klagare.

De sista tre procenten &r brott som ater-
finns i kategorin Brott som lagts ned trots
att det finns till synes givande utrednings-
atgérder som inte vidtagits. Om man antar
att &ven dessa tre procent hade gatt att
personuppklara om polisen arbetat vidare
med dem hade personuppklaringen i pro-
jektet 6kat med fem procentenheter och
uppgatt till 51 procent?®' Det &r séledes

den niv& som polisen i férséksprojektet
maximalt hade kunnat uppna. Projektets
personuppklaring pa 46 procent ligger
alltsd mycket néra den nivan.

"Rétt” insatser bade fér malsédgande-
brotten och foér ingripandebrotten

Bré har ocksé& jamfort hur dklagaren
kategoriserat polisens arbete med mél-
ségande- respektive ingripandebrott i
forsdksprojektet. Aven om personupp-
klaringen skiljer sig markant mellan
grupperna (70 respektive 21 procent
uppklarade brott) s& har polisen gjort
"ratt” atgarder och beddémningar i néstan
samtliga fall &ven nar det géller malsagan-
debrotten. Det blir tydligt att mélsagan-
debrotten bestar av en mycket stor andel
svérutredda brott.

%0 Aklagaren bedomde inte att nagra brott tillhérde kategorin Brott som inte klarats upp dér polisen gjort "fér mycket”

3! 46 procent personuppklarade plus 2 procent som borde ha slutredovisats plus 3 procent som aklagaren
bedémer att det skulle vara givande att arbeta vidare med.
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FIGUR 4A Aklagarens bedémningar av polisens arbete fér malsiagandebrott
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utredningsatgérder som inte vidtagits, 3 %

Brott dar polisen gjort rimliga utredningsatgarder
men som inte gick att klara upp, 60 %

Andra brott som lagts ned av legala skal, 9 %
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Malsédgandebrott

FIGUR 4B Aklagarens bedémningar av polisens arbete med ingripandebrott
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For malsagandebrotten skulle personupp-
klaringen enligt &klagarens indelning av
brotten som hogst kunna vara 24 procent.®?

Det ar latt att tro att personuppklaringen
for ingripandebrott skulle kunna vara upp
emot 100 procent. Aklagarens bedémning
i projektet ar dock att andelen personupp-
klarade ingripandebrott skulle kunna hojas
med som mest b procentenheter till 75
procent. Halften av de brott som inte per-
sonuppklarats bestar till exempel av brott
som korrekt har férundersokningsbegran-
sats samt brott som lagts ned av andra
legala skél, som att garningen visade sig
inte vara ett brott eller att den missténkte
var minderarig.

Det skulle innebéra att resultaten &r gan-
ska bra redan i dag men att det ocksa
finns en pataglig férbattringspotential.

Hur mycket battre kan resultaten bli?

Vad ger férs6ksprojektet for indikationer
om polisens resultat? Hur ska person-
uppklaringen de tidigare aren varderas?
Det blir tydligt att en stor andel av de
anmalda brotten inte kan eller ska utre-
das. Bedémningen i férs6ksprojektet &r
att personuppklaringen som bast skulle
kunna vara cirka 50 procent fér dessa
brott. D& framstar en personuppklaring
pa strax under 40 procent tidigare ar
som relativt bra.®® Men det blir ocksa
tydligt att det finns en potential till f&r-
battring. Genom forséksprojektet visas
ocksa att en pataglig férbattring &r moj-
lig att realisera.

Mycket talar fér att det &r sa har det ser
ut pa de flesta hall runt om i landet och
for de flesta brottstyper.

Personalen ar 6verlag
ndjd med projektet

For att f& en bild av hur personalen tycker

att projektet fungerat 1at Bré samtliga del-

tagare fylla i en enkat strax innan projektet
startade samt i slutet av projektet. Enkaten
innehdll fragor om bland annat samarbete,
stod, feedback och larande. Den generella
bilden &r att de flesta tycker att arbetsmo-
dellen varit positiv och forbattrat arbetet.

En stor majoritet av de svarande anser att
det blivit

* béattre samarbete i utredningskedjan
* mer stdd i det initiala utredningsarbetet

+ mer aterkoppling och feedback — men
feedbacken minskade nar kunskapen
okade

* battre matt p& kvaliteten i arbetet.

Andelen som svarade att samarbetet mel-
lan yttre och inre personal fungerar bra i
arendekedjan okade fran 36 procent fore
projektet till 85 procent i slutet. Andelen
som tycker att de fatt det stdd de behdver
fran sin narmaste arbetsledare har ocksa
okat tydligt — fran 60 till 86 procent. 90
procent tycker att de under projektet fatt
mer stéd i utredningsfragor an tidigare.

32 De 21 procenten som personuppklarades plus de 3 procenten som lagts ned trots att det finns till synes

givande utredningsatgérder som inte vidtagits.

33 Eftersom urvalen mellan aren rér sig om samma andelsméssiga sammansattning av brottstyper, med samma
upptagningssétt, i samma omréde, under samma period pa aret borde den hégsta méjliga uppklaringsnivan
vara ungefar densamma for alla tre &ren. Att det ar liknande forutsattningar att klara upp brotten i de tre
urvalen starks ocksé av att uppklaringsprocenten ar nastan densamma de tvé tidigare aren.
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Mer feedback — men man
skulle vilja ha &nnu mer

Individuell feedback och &terkoppling

i arendena &r centrala komponenter i
projektet. Personalens syn p& om detta
okat eller inte ar en viktig indikator pa om
grundtankarna i projektet realiserades.
Resultatet visar att de flesta upplevde en
forbattring nar det galler individuell feed-
back pa utredningsétgérder, och runt tva
tredjedelar av de svarande tyckte att de
fatt betydligt mer feedback.

Men det framkommer ocksa att persona-
len i yttre tjanst hade énskat och hoppats
fa annu mer feedback an de fatt. Vid inter-
vjuer och i enkaten tar flera av.dem upp att
de fick mer feedback i borjan av projektet,
men att den senare mattades av.

"I bérjan av projektet kom det omedelbar
feedback pa arbetsuppgifterna som utférts.
Men det har sen minskat och néstan ater-
gatt till tidigare nivaer, d.v.s. i princip ingen-
ting. Kvalitetssékringen och motivationen &r
sa tétt knutna till aterkoppling sa det maste
fungera.”

Enligt enkéten som gjordes i slutet av pro-
jektet var det bara en tredjedel av de sva-

rande som tyckte att de ofta fick feedback
pé sitt arbete, &ven om majoriteten tyckte

det var mer an innan projektet startade.

FU-ledarna och utredarna haller vid inter-
vjuer med om att de gav mindre feedback
i slutet av projektet. Enligt dem berodde
det framst pé att patrullernas arbete med
initiala utredningsatgarder l6pte s& mycket
battre i slutet av projektet att de inte
kande samma behov av att ge feedback i
varje enskilt fall.
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Deltagarna &r néjda
med aterkopplingen

Som nadmnts tidigare har man i projektet
valt att skilja mellan begreppen feedback
och aterkoppling. Med feedback avser man
det som tagits upp ovan, alltsa responsen
man far pé& sitt arbete. Férenklat handlar
det om vad man gjort bra och vad man
missat. f\terkopp/ing avser information om
vad som hander med ett arende, om och
varfor det senare lagts ned eller redovisats
till &klagare samt om det gatt till &tal och
om det har blivit en dom. Det handlar da
om arendena och inte individerna.

Nér det galler aterkopplingen under pro-
jektet ser en stor majoritet en forbattring.
Drygt 60 procent instammer dessutom i
att de far betydligt mer aterkoppling om
hur det har gatt i arenden som de har
arbetat i.

"Man blir mer motiverad nu i och med att
man vet vad som hénder i drendet.”

Projektet uppfattas
ha gett positiva resultat

Patrullerna anser att de lart sig mycket
av det nya arbetsséattet. Nastan alla som
besvarade enkaten holl med om att de
genom Bra-Lean 6kat sina kunskaper om
utredningsarbete betydligt.

"I b6rjan var det s& att man ringde och
FU-ledaren sa 'G6r det hér och det har!"
Nu ringer vi och sédger Vi har tagit bilder
och stéllt de hér fragorna.’ och FU-ledaren
séger 'Vad bra!”

Att patrullerna lart sig mycket bekraftas
ocksé av utredarnas svar. Utredarna var i
och for sig i stor utstrackning ndjda med
underlaget fran patrullerna i mangdbrotts-
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arenden redan innan — drygt 70 procent
var nojda fore projektet. | slutet av pro-
jektet var emellertid samtliga néjda med
underlaget fran patrullerna.

Vid intervjuer under och i slutet av projek-
tet framkom ménga positiva synpunkter
fran utredarna:

"Vi far mycket béttre och utforligare férhér.
Inte bara ldngre, utan fylligare, det finns
mer information och de haller béttre.”

De flesta tycker det &r roligare
att arbeta med méangdbrott under
Bra-Lean

Det nya arbetssattet paverkade inte bara
kvaliteten p& de initiala utredningsinsat-
serna. Deltagarna i projektet tycker ocksa
att det gjort arbetet med mangdbrott roli-
gare. Tva tredjedelar av de svarande héll
vid eftermétningen med om pastéendet:

"Det &r roligare att arbeta med méngdbrott
under Bré-Lean &n vad jag vanligtvis brukar
tycka.”

En skrev:

"Det &r fortfarande inte roligt att jobba med
denna typ av brott men mer motiverande
ndr man férstar varfér man gér saker och
vet att man kommer att fa veta vad som
hédnder med drendet”

Aven &klagaren &r positiv till modellen

Aklagarfunktionen bestod i praktiken av
tva olika personer under perioden. D& den
forsta aklagaren bytte arbetsplats nar cirka
en tredjedel av brotten hade passerat pro-
jektet ersattes denne med en annan. Bada
de involverade aklagarna uppskattade

arbetsmodellen. De tyckte det var givande
och intressant att arbeta narmare polisen
och i synnerhet med samma poliser. En av
dem sade:

"Det som &r sa spdnnande med den hér
arbetsmodellen &r att det I6nar sig att ge
feedback. | och med att jag jobbar med
samma poliser far jag hela tiden se fram-
stegen. | vanliga fall dra jag mig for att
aterkoppla till nagon polis man inte kdnner
och sannolikt inte kommer att stéta pa igen
atminstone pa ett bra tag. Och sedan &r det
hundra andra som gér samma misstag.”

Malsagandena uppskattar
att bli uppringda

Hur nojda de mélsagande &r med polisen
paverkas inte bara av om brottet klaras
upp eller inte, utan &ven av hur de bemétts
och informerats i arendet (Bra 2009:16).
Mot den bakgrunden ar kommunikationen
med méalsagande nagot som lyfts fram i
arbetsmodellen. | modellen ingar saledes
att polisen alltid ska férsoka na mélséagan-
den per telefon och ge information nar ett
arende laggs ned. Den normala rutinen

ar att mélsaganden i dessa fall far ett
formaliserat brev med information om att
arendet lagts ned och beslutsgrunden for
nedlaggningen. Denna information sager
dock véldigt lite om vad polisen har gjort i
arendet och varfor det har lagts ned. Dar-
for infordes rutinen att komplettera brevet
med ett telefonsamtal.

Bra foljde upp den nya rutinen genom att
intervjua ett 40-tal personer®* som varit

malsagande under projekttiden och vilkas
arende lagts ned. Ungefar hélften av dem

34 | detta urval ingick enbart privatpersoner som gjort en anmélan om brott.
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hade fatt information om nedlaggningen
per telefon. Enligt utredarna ar orsaken till
att inte fler fatt information telefonledes att
manga mélsagande ar svara att na. En del
vill inte svara p& samtal fran dolt nummer.
Andra kan ha missat samtalet men kan
inte senare sjalva ringa tillbaka, eftersom
Polisen har dolt nummer.

De intervjuade som blev uppringda upp-
skattade samtalet. Flera blev éverraskade
av att deras arende togs pé sa pass stort
allvar att nagon ringde upp.
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"Jag é&r véldigt ndjd, jag trodde inte att jag
skulle fa nat svar éver huvud taget.”

"Jag &r imponerad av att man tog sa stort
ansvar. Det hér &r jétteviktigt, det r sdna

enkla kontakter som skapar fértroende for
Polisen.”

En stor majoritet av de intervjuade malsa-
gandena ar totalt sett néjda med polisens
bemdtande och arbete med deras arende.
Materialet ar dock for litet for att uttala sig
om i vilken utstrackning de ar mer nojda
an andra malsagande och i vilken mén det
i s& fall hdnger samman med de nya ruti-
nerna for information.
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Teamarbete i den
nya polisorganisationen

| detta avsnitt diskuteras vad som orga-
nisatoriskt skulle krévas for att modellen
skulle kunna tillampas fullt ut i den nya
Polismyndigheten. Det som diskuteras ar
vilka forutsattningar som krévs, dels om
modellen ska tillampas fullt ut pa lokalpo-
lisomradesniva, dels om den aven skulle
vidgas till polisomrédesniva.

Indelning i team pa
lokalpolisomradesniva

Bré-Lean pa Norrmalm avsag arbete med
mangdbrott bade med och utan frihetsbe-
rovade. | den nya organisationen kommer
lokalpolisomradena® enbart att utreda
arenden utan frihetsberdvade. Finns det
en frihetsberdvad ska arendet hanteras
pé polisomradesnivé, eftersom arresterna
kommer att finnas p& polisomradesniva.

Om man vill arbeta utifran Bra-Lean pa
lokalomradesniva ar en méjlighet att dela
in personal som helt eller delvis arbetar
med utredningsarbete i team p& samma
satt som i forsoket pa Norrmalm. Det
skulle innebara att ett antal méngdbrotts-
utredare och FU-ledare knyts till varje
turlag och arbetar p4 samma tider. Precis
som i férsoksprojektet behdver utredarna

inte arbeta natt utan arbetar dagen efter
det att turlaget arbetat natt. Som exempel
kan ndmnas att man pa Norrmalm i Stock-
holm — som fran och med 2015 planerar
for att arbeta med modellen i full skala

— behover fyra sddana team for att tacka
veckans alla pass.®®

Varje team har FU-ledare som féljer
mangdbrottséarendena genom den polisiara
utredningskedjan utan néagra éverlam-
ningar. | de méngdbrottsarenden som ska
utredas pé lokalpolisomradena bedémer
Bré att det ar fordelaktigt om teamets
FU-ledare aven tar 6ver rollen att gran-
ska och godkéanna anmélningarna. Det blir
alltsd samma FU-ledare som patrullerna
kontaktar direkt fran brottsplatsen som de
sedan avrapporterar till och som granskar
anmalan och déarefter leder utredarna i det
fortsatta utredningsarbetet. FU-ledaren far
pé s& vis ta ansvar for och ha mojlighet att
paverka hela "produkten”. Patrullerna lar

i sin tur kdnna FU-ledaren och utredarna
och vet vilka som kommer att utreda deras
arenden.

Teamet bor ha en teamchef som har per-
sonalansvar samt bevakar att arbetsmodel-
len efterlevs. | mindre polisomraden kan
diskuteras om det kan vara samma person
som FU-ledaren i teamet.

% Den nya polisorganisationen ar indelad i regioner bestaende av flera polisomraden som i sin tur bestar av flera

lokalpolisomraden.

% Antalet team &r beroende av om polisomradet har fasta turlag eller periodplaneringslag.
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FIGUR5
Lokalpolisomrade

Team 1

FU-ledare =) utredare
Team 2

FU-ledare =) utredare
Team 3

FU-ledare =) utredare
Team 4

FU-ledare =) utredare

Det ideala skulle vara att teamen ocksé all-
tid redovisar sina arenden till samma &kla-
gare. Det skapar forutsattningar att bygga
upp en kommunikation mellan teamet

och aklagaren. Det ger ocksa den indivi-
duella &klagaren storre incitament att ge
feedback till polisen, eftersom aklagaren
kommer att fortsatta att f& arenden fran
samma team. En tydligare kansla av ett
gemensamt ansvar for personuppklaringen
kan da skapas mellan polis och aklagare.
Det handlar allts& inte om att aklagaren
ska leda de polisiara férundersokningarna
utan om att ge feedback pa de redovisade
arendena. En méjlighet skulle kunna vara
att under en begransad period i utbild-
ningssyfte ldamna ¢ver samtliga avslutade
arenden till klagaren for feedback som i
Bra-Lean-projektet.

Liksom i férsoksprojektet kommer det

att finnas funktioner i teamet som enbart
arbetar med teamets arenden. Det galler
FU-ledarna och utredarna. Fér patrullerna

Modell 6ver ett lokalpolisomrade bestaende av flera team?®”

I:\klagarkammare
— aklagare
—_— aklagare
—— aklagare
—— aklagare

kommer arbetet i teamen bara att vara en
del av arbetsuppgifterna. Det kan darfor
vara 6nskvart att hela ingripandeverksam-
heten i lokalpolisomradet ocksa fortsat-
ter att vara en organisationsenhet i sig. |
figur 5 symboliseras det av cirkeln runt alla
"IGV" i de fyra teamen.

En stor del av alla anmalningar om mangd-
brott kommer in via PKC. Tanken ar att
teamen ocksa skulle utreda de anmal-
ningar som kommer in fran PKC under
arbetspasset. | dessa fall &r inte patrullerna
involverade utan vinsten ar samarbetet
mellan utredarna, FU-ledaren och é&klaga-
ren.

| dagslaget har Bré ingen éasikt om huru-
vida de andra funktionerna som ska finnas
pé lokalpolisomrédena, exempelvis den
brottsforebyggande verksamheten, span,
KUT med mera, ska lankas till teamen eller
inte samt vilka svarigheter och mojligheter
det skulle innebéra.

ST 1GV star for "ingripandeverksamhet” och avser det handelsestyrda arbetet i uniformerad yttre tjanst.
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Teamen kan utvidgas till
polisomradesniva

Vill man anvanda Bra-Lean aven i arbetet
med drenden med frihetsberévade behdver
organisatoriska férandringar goras aven pa
polisomréadesniva. Det skulle d& p& polis-
omréadesniva finnas team bestdende av
FU-ledare och jourutredare som matchar
teamen pé lokalpolisomrédena arbetstids-
massigt. De yttre poliserna i teamen har da
specifika FU-ledare och utredare aven vid
arenden med frihetsberovade.®®

Modellen innebar att alla team som har
numrerats med en 1:a, bade pa lokalom-
radesniva och polisomradesniva arbetar
samtidigt och tacker ett pass. Alla team
som har numrerats med en 2:a tacker ett

FIGUR 6
och lokalpolisomradesniva

Polisomrade

Mangdbrott

Teamchef
Team 1

IGV FU-ledare =) utredare

Team 2

IGV FU-ledare =) utredare

Team 3

FU-ledare =) utredare

IGV
\
\l\GyL) FU-ledare =) utredare

Team 4

FU-ledare =) jourutredare

FU-ledare =) jourutredare

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

annat pass o.s.v. Finns det till exempel tre
lokalpolisomréaden i polisomradet far alla
team 1. i dessa omréden arbeta samtidigt
som team 1. p& polisomradet. Att det ar
samma turlag som alltid arbetar samtidigt
pé de olika lokalpolisomrédena och dar-
med kan 6ka samarbetet och personkan-
nedomen har dven andra vinster i arbetet
ute pa faltet.

| polisomradena skulle d& samma sak
galla som i lokalpolisomrédena, namligen
att patrullerna kan ringa in till teamets
FU-ledare fran brottsplatsen med utred-
ningsfragor. Denne Fu-ledare bor vara en
person med erfarenhet av utredningsar-
bete och som har fokus pé vad som kravs
for atal. Det &r samma person som sedan
ska leda jourutredarna i drendet.

Modell 6ver ett polisomrade bestdende av team pa bade polisomrades-

Sérskilda utredningsgrupper t.ex.

Grova brott
Brott i nara relation

Méngdbrott

LPO

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

% Om det finns en frihetsberovad eller inte har inget att gora med om det &r ett mangdbrott eller inte. Vid manga
mangdbrott sker gripanden, som vid till exempel misshandel, men &ven vid ringa brott som snatteri kan den
misstankte bli gripen och anhallen till exempel om dennes identitet inte gar att styrka.
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Onskvart &r att FU-ledaren i teamet aven
pé polisomradesnivé har funktionen att
granska och godkénna anmalan nar patrul-
len kommer in. Ovriga uppgifter som i dag
brukar utféras av dem som i Stockholm
kallas stationsbefal®® skulle kvarsta pa
den funktionen. Det géller aven férmans-
provningen av en gripen“ dven om det
leder till att patrullerna frén brottsplatsen
kan behova kontakta tva olika personer i
samma arende. | vilken utstrackning detta
skiljer sig fran hur det ser ut i dag varie-
rar runt om i Sverige. Ur ett utrednings-
perspektiv kunde aven stationsbefélen i
Bra-Lean-projektet se férdelar med denna
modell. De menar att det finns en vinst
med att den som ska leda forundersok-
ningen kopplas in tidigare.

"Han (teamets FU-ledare) har ju ett fokus
ldngre fram i processen medan vart fokus
faktiskt mest ligger pa gripandet. Men det
har varit kul med detta projekt ocksa att
tdnka ldngre fram.”

Stationsbefal i projektet

Med fordel skulle ocksa stationsbefélen
ingé i teamen pé polisomradesnivé och
folja dvrigas tider. D& det ofta kan vara

en komplicerad gransdragning vid fragor
som rér om en person ska frihetsberévas
eller inte skulle det finnas férdelar med att
patrullerna dven kanner den personen vél
som ansvarar for dessa fragor.

Som framgér av modellen skulle Bré-Lean
pé polisomradesnivé endast avse de forsta
leden i kedjan, det vill séga fram till att
jourutredarna overlamnar arendet till de

specialiserade utredningsgrupperna for
olika brottstyper som finns pa polisomré-
desniva*'. Skélet till att avgransa model-
len fran att ocksé inkludera utredarna i
utredningsgrupperna ar att det som regel
inte finns resurser for att kunna dela upp
dessa utredningsgrupper pa flera team. Till
dessa utredningsgrupper sker det alltsa
en éverlamning av drendena. Overlamning-
arna blir dock betydligt farre totalt sett. |
Citypolisen har det till exempel i normala
fall ofta redan varit tre olika férundersok-
ningsledare inblandade i detta lage.*?

Om é&rendet ar av mangdbrottskaraktar
ska det i den nya polisorganisationen ga
tillbaka till lokapolisomrédet for utredning
nér/om den gripne slapps. Lampligen gar
da arendet till den FU-ledare/utrednings-
grupp vars turlag tog upp anmalan fran
borjan.

Fler brott bor tas
upp av yttre personal

For att arbetsmodellen ska ha effekt och
fler brott klaras upp kravs det att det finns
rimliga personalresurser till de olika funk-
tionerna i teamen. Inte minst galler det for
ingripandestyrkan. | projektet kom det in
farre drenden &n férvantat. Arendeinflodet
var lagt eftersom ingripandestyrkan var
upptagen med annat pa de tider da flest
mangdbrott begas. Vid dessa tider begas
namligen ocksa flest grova brott, och aven
andra handelser dger rum som kréver
polis, exempelvis handrakning, omhander-

3% Bade namn och uppgifter for denna funktion varierar pa olika hall i Sverige.
40 Det vill saga bedoma om det féreligger fortsatta skal for frinetsberévande samt bedéma den frihetsberévades

tillstand och ansvara fér dennes rattigheter.
41 Se exempel i figuren.

42 Arrestbefalet, Utredningsledaren och en Sarskild utredningsledare (SUL)

36



BRA-LEAN

tagande av berusade och trafikolyckor. |
denna situation av resurskonkurrens fick
hanteringen av mangdbrott sta tillbaka, och
foljden blev farre upptagna mangdbrott av
patrullerna.

Tidigare analyser visar att uppklaringen blir
hogre om polis varit pa brottsplatsen (Bra
2009:1). For att uppna generellt sett hogre
uppklaring bér man darfor efterstrava att
en hogre andel anmélningar tas upp av
den yttre polisverksamheten istéllet for av
PKC. Dartill kommer, som visats ovan, att
det i just arenden som tagits upp av patrull
ar mojligt att 6ka uppklaringen ytterligare
en hel del genom att arbeta utifran arbets-
modellen i férséksprojektet.

En forutsattning for att dstadkomma att
polisen kan aka till en storre andel brotts-
platser &r att fler ingripandepoliser ar i
tjanst pa de brottsbelastade tiderna. En
storre ingripandestyrka vid de brottsbe-
lastade tiderna skulle gora det mojligt for
LKC att skicka patruller till fler brottsplat-
ser. Det skulle i sin tur mdjliggora att fler
arenden, som tas upp av PKC och som
ar av karaktaren att forstahandsatgarder
skulle kunna vara givande, skulle kunna
skickas 6ver till LKC.

En storre ingripandestyrka pa de brotts-
belastade tiderna kan uppnés pé tva satt:
antingen genom att mer personal avsatts
till arbete i ingripandeverksamheten eller
att deras arbetstider i storre utstrackning
forlaggs till de brottsbelastade tiderna. Vil-
ken ldsning som ar bast gér inte att saga
utan en narmare analys av hur resurserna
ser ut pa dvriga tider.

Har bér ocksa namnas att arbetsmodellen
troligen kraver en stérre ingripanderesurs
an tidigare, eftersom mer av utrednings-

arbetet ska goras pa brottsplatsen. Synen

p& om det tog langre tid att arbeta enligt
modellen pé& brottsplatsen varierade dock
bland deltagarna i forsdket. Vissa ansag
att det lika ofta slutade med att de gjorde
mindre pa brottsplatsen &n de annars
skulle ha gjort efter att de hade ringt och
bollat med teamets FU-ledare. Andra
menar att det ofta blev upp till 30 procent
mer arbete pé brottsplatsen.

Modellen behéver anpassas till
polisomradets infléde och resurser

Ovan skissade modell kan anvéndas som
en grundstruktur. Beroende pé polisom-
réadets storlek med mera méste sannolikt
olika typer av justeringar goras. De som
kallas teamets FU-ledare méste antagligen
i vissa polisomraden vara flera personer
for att mékta med arendeinflodet men har
da med fordel anda sina specifika aren-
den som de féljer genom processen. |
andra polisomraden kommer det inte att
finnas FU-ledare och utredare s& att det
récker till alla team i lokalpolisomradena.
Det kan sarskilt galla om det ska vara tva
FU-ledare per team for att finnas till hands
béde de pass néar patrullerna arbetar och

i de fall d& utredarna arbetar dagen efter
patrullerna arbetat natt.

Brés ambition ar att genomfora ett liknade
projekt under hosten 2015 tillsammans
med en polisregion. Det skulle skilja sig
fran forséket pa Norrmalm genom att

* bedrivas utanfér storstadsregionerna
* bedrivas vid ett "normalstort” poliskontor

¢ inrymma flera parallella team som tacker
dygnets alla tider

¢ eventuellt &ven ha team p& polisom-
rédesniva.
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Syftet ar att fa en bild av vilka svérigheter
som finns om modellen gors i storre skala
med flera parallella team och eventuellt
aven pa polisomrédesniva samt pa en min-
dre station och darmed &ven fa kunskap
om vilka justeringar som da behover goras.

Okad uppklaring kraver mer
an organisatoriska forandringar

Figur 6 ovan ar en illustration éver hur
lokalpolisomréden och polisomréden kan
organisera sig i team for att darmed ha
forutsattningar att arbeta utifran Bra-Lean-
modellen. For att arbetet ska ske som

det ar tankt i modellen och f& effekt pa
uppklaringen behdvs dock inte bara orga-
nisatoriska férandringar. Kunskap och
motivation uppstéar inte genom endast en
organisatorisk férandring utan ger bara
forutsattningarna for att till exempel arbeta
med feedback och langtgaende initiala
utredningsatgarder utifran modellen. Det
behovs ocksé att rutinerna i modellen upp-
ratthalls for att modellen ska ha effekt.
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Ska polisen bli en larande organisation
genom Bra-Lean-modellen krédvs utéver
goda organisatoriska forutsattningar
aven

* ett aktivt ledarskap i teamen av en
teamchef som upprétthaller rutiner
som skapas

* stod och uppmuntran till teamche-
ferna frn chefer pa strategisk niva

* noggrann rekrytering av teamens
FU-ledare och teamchef

* rimliga personalresurser till de olika
funktionerna i teamen.
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Bilaga

Metod for resultatutvardering

For att jamfora resultaten i forsoksprojek-
tet med tidigare &r har Bra tagit fram dia-
rienummer till anmalningar fran Polisens
datasystem.*® Bara anmalningar som togs
upp av ingripande polis pa Norrmalm ingar
i jamforelsen. Narmare bestamt handlar
det om sadana anmélningar dar anmal-
ningssattet i RAR ar kodat "Polisman i
tjanst” samt dar organisationskoden for
Norrmalms ingripandesektion ("1/NI") star
som upptagande enhet. Anméalningarna
som ingér i jamforelsen har tagits upp
mellan den 1 februari och 1 juni 2012 och
1 februari och 8 juni 2013, det vill sdga
under samma tidsperiod som ingripande
poliser i forsoksprojektet tog upp anmal-
ningar ar 2014. Utredarna i forsoksprojek-
tet hade fram till den 1 augusti 2014 att
utreda arendena, darfor ingick bara aren-
den som hade avslutats** senast 1 augusti
2012 respektive 2013. Eftersom olika
brott har olika forutsattningar att klaras
upp anvandes bara drenden som innehél-
ler brottskoder till brott som &ven utreds i
forsoksprojektet. Brotten har sedan viktats
for att andelen av olika brott ska vara
densamma alla tre &ren. Med hjélp av dia-
rienumren togs sedan statistik fran Bras
databas fram éver personuppklaringen for
de undersokta perioderna.

Tidigare studier

Polisers syn pa utredning av méangdbrott,
Bra 2013:20. | rapport 2013:20 lig-

ger fokus pé att kartlagga vad som star i
vagen for en hdgre personuppklaring av
mangdbrott och vad som skulle kunna
bidra till en forbattring. Rapporten bygger
pé enkater som besvarades av 656 poliser
med olika funktioner i fyra lan. Daruto-

ver gjordes aven deltagande observatio-
ner, och en mangd poliser pé& olika nivaer
intervjuades. De brister som lyftes fram

av poliserna var i stor utstrackning sadant
som har belysts aven i tidigare utredningar
fran bland annat Riksrevisionen, RPS och
Bra. Studien visar att problemen kvarstér,
trots de 6kade resurserna och trots att de
uppmarksammats fran olika héll.

En stor del av studien agnas &t initiala
utredningsatgarder eftersom tidigare
studier och utredningar visar att de ar av
central betydelse for att ett brott ska kla-
ras upp.*® Det var tva saker som poliserna
séarskilt betonade. Det ena var bristande
resurser for att hinna vidta inledande
utredningsatgéarder pé brottsplatsen, det
andra var bristande kunskap om hur atgar-
derna ska utforas pa basta vis.

4 RAR (rationell anmalningsrutin), PUST (Polisens utredningsstéd) och Dur Tva (datoriserad utredningsrutin

tvangsmedel).

4 Ett arende &r avslutat nar en FU-ledare har fattat beslut om att inte inleda forundersékning, lagga ned inledd

forundersokning eller redovisa arendet till &klagare.

4 Se bland annat Bra 2009:1.
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Manga upplevde ocksa att méngdbrott har
l&g prioritet inom polisen, vilket minskar
motivationen hos alla som arbetar med
mangdbrott bade pa brottsplatsen och
senare under utredningsprocessen. Dartill
kom att de flesta ansag att de sallan far
négon konkret feedback pa sitt arbete
gallande utredning av méngdbrott, vilket
forsamrar forutsattningarna att utveckla
kompetensen.

Riksrevisionens rapport 2010:10

Riksrevisionen (RiR) gjorde ar 2010

en granskning av hur Polisen hanterar
mangdbrott och p&talar da en rad saker
som de anser kan forbattras. Bland annat
tar RiR upp att det verktyg som RPS ska-
pat for att uppné kortare handlaggnings-
tider och ¢ka lagféringen — PNU — inte
utnyttjas fullt ut. Den kritik fran RiR som
framst gett inspiration till Bras modell ar
att tyngdpunkter i utredningarna behdéver
forskjutas till tidigare i kedjan och att det
inte gors tillrackliga tidiga utredningsin-
satser. Det som ocksa har péaverkat Bras
modell ar synpunkterna att det tar for lang
tid att &ka till kontoret och avrapportera, att
man bor ha renodlade férundersoknings-
ledare i hela drendeflodet och att man inte
bor lagga ned tid p&4 arenden som inte kan
eller ska utredas.

Forsoksprojekt i Skane

Béde polismyndigheterna i Skane och
Uppsala har de senaste aren drivit férsoks-
projekt for att géra arbetet med att utreda
mangdbrott mer effektivt och darigenom
minska balanserna. Projektet i Skane star-
tade hosten 2012 genom att tre utred-
ningsgrupper inrattades, for olika delar av
lanet. De tre grupperna fick en nagot olika
utformning nar det géller antalet utre-
dare, och &ven andra faktorer som rumslig
samplacering, andelen farska arenden och
arbetstider varierade nagot. Utvarderingen
av projektet visade att olika grupper nadde
olika bra resultat.*® En grupp fick klart
battre resultat an det "normala” medan de
6vriga inte lyckades lika bra. Rapporten
avslutas med ett antal slutsatser om vilka
faktorer som bidrar till ett framgangsrikt
resultat. De slutsatser som Bré& framst
inspirerats av ar féljande:

* Gruppledaren*” bor sitta i samma rum
som gruppen for snabb och rak kommu-
nikation.

* Gruppledaren ska vara coachande,
offensiy, kreativ och ha en férméga att
strukturera och planera arbetet for en
flodesoptimerad prestation.

* Viktigt med farska arenden fér basta
framgangsfaktor.

* Morgonmé&ten med personalen ar viktiga
och bor foregas av att gruppledaren
gar igenom gérdagens och dagens
aktiviteter.

4 Det resultatmatt som anvandes var framst antalet forundersékningsprotokoll per utredare och vecka.
47| detta sammanhang &r gruppledare synonymt med FU-ledare.
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Méngdbrottsprojekt i Uppsala

Ytterligare ett projekt som Bras modell
bygger pé, pagick i Uppsala under aren
2011 och 2012. Mélsattningen var att
halvera utredningstiderna och klara upp
fler brott. Projektet startade i mindre skala
vid ett par enheter for att gradvis utdkas.*®
En rad forandringar i sattet att arbeta
infordes rorande ledarskap, resurser, FU-
ledning och initiala utredningsétgarder
(Polisen 2013).

Resultatet av férandringarna tycks ha

varit positivt. Bland annat ékade ande-

len redovisade mangdbrott*® till aklagare
fran 17 procent forsta halvéaret 2012 till
20 procent forsta halvaret 2014. Detta
skedde under en period da trenden var
den motsatta for riket i stort5° Utrednings-
tiderna minskade under projektet med en
tredjedel. Som positivt redovisas ocksé att
arbetsprocesserna blev mer tydliga och
strukturerade och att man fick en tydligare
resultatkultur.

De erfarenheter fran Uppsalas mangd-
brottsarbete som Bré har inspirerats av ar:

» fokus pé att 6ka andelen mangdbrott
som utreds

+ fokus p4 initiala utredningsatgarder

* dagliga uppstartsméten

+ farre dverlamningar

* aktiva FU-ledare som arbetar nara
utredarna och ger feedback pa
utredningsatgarder

* rutiner for aterkoppling

* matning och uppféljning av resultaten
pa enhetsniva

* tillrackliga resurser for mangdbrotts-
utredning dar méngdbrottsutredare
inte tas till annat

* utredningsresursen under veckans olika
tider anpassas till arendeflodet och FU-
ledare och utredare arbetar dven under
veckoslut.

4 Under hosten 2012 ingick allménna utredningsroteln, forundersékningsroteln, turlagen, fyra narpolisomraden,
LKC, staben, extern service, férstarkningsenheten och jourenheten.

4 Har avses RPS definition av mangdbrott.

50 | riket minskade andelen redovisade arenden géllande mangdbrott fran 16 till 13 procent under samma period.
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Under arbetet med att utvdardera den satsning regeringen
gjorde pa polisen under aren 2006-2010, startade Bra

ett forsoksprojekt for att undersoka hur mycket andelen
uppklarade mangdbrott skulle kunna 6ka. Arbetsmodel-
len ”Bra-Lean” som provades pa Norrmalm i Stockholm
har fokus pa att 0ka kunskapen, informationsoverforingen
och motivationen i utredningsarbetet med mangdbrott.
Metoden ar teamarbete mellan inre och yttre personal dar
vikten av tidiga utredningsinsatser, en engagerad och kun-
nig forundersokningsledning och aterkoppling dr centrala
faktorer.

Denna rapport ar en fordjupning av ett kapitel i slutrap-
porten i Brds rapportserie om satsningen pa fler poliser.
Rapporten vander sig framst till olika funktioner inom
polisen, som vill utveckla arbetet med utredning av
mingdbrott, men dven till dem som vill fa en battre
forstaelse for polisens utredningsresultat.
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