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Ordningsvakter — en brottstorebyggande och
trygghetsskapande aktore

En utvardering av ett pilotprojekt pd en "hot spot” i Jarfalla kommun
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Tackord

tort tack till alla som bidragit till utv&rderingens genomférande och vars namn som jag
har férbundit mig att inte nGmnai denna rapport. Utan er medverkan skulle mitt arbete
inte vart maojligt. Er forstéelse for vikten av en oberoende utvdrdering har varit
avgorande for atft belysa framgdngsfaktorerna  och utmaningama  under
implementeringen av ordningsvakisinsatsen.

Adam Jonsson
Doktorand i kiminologi, Malmé universitet
Malmé i september 2019



Sammanfattning

| mars 2018 pd&bdrade Jarfdlla kommun och lokalpolisomrdde Jarfalla en 12 mdnaders
forsdksverksamhet med ett s& kallat LOV3-férordnande kring stationsomrédet i kommundelen
Jakobsberg. Det foranleddes av att omrddet identifierats som en samlingsplats for kriminalitet
och ké&nnetecknades av en utbredd otrygghet. | enlighet med § 3 i lagen (SFS 1980:578) om
ordningsvakter (LOV) gav Polismyndighetens regionala rattsav delning kommunen fillstand for
bevakning med ordningsvakter pd fidpunkter dd behovet av ordningshdllning bedémdes
som mest angeldget; fredagar och I6rdagar frén klockan 18:00 till och med 04:00 kommmande
dag. Till arbetspassen ordinerades tva ordningsvakter. Initialt bilades en projektgrupp
bestdende av representanter for kommunens Sd&kerhetsavdelning och Individ- och
familieomsorg samt sociala féltverksamhet, kommunpolis och diffansvarig hos det
bevakningsbolag som levererade tjdnsten.

Pilotsatsningen hade fyra mdlsattningar; (1) att minska brottsigheten och i synnerhet de
alkohol- och krogrelaterade vdldsbrotten inom férordnandeomrddet; (2) att 6ka
medborgarmnas trygghet ndr de vistas pd omrddet; (3) att utveckla strategiska relationer
mellan ordningsvakter och polisen, liksomm med Brottsofferjouren/Stédcentrum Nordvdst
respektive Socialfj@nsten; (4) att informera medborgarna om satsningen genom olika
kommunikativa insatser.

Foreliggande rapport aren utvardering av projektetsimplementering och méluppfyllelse. Det
empiriska materialet bestdr av statistiken dver polisanmadlda brott under férsdksperioden och
retroaktivt frdn och med det forsta kvartalet &r 2009, en baslinje- och effermdatning med en
enkdt bland ett slumpmdssigt urval av 1,000 lokalinvdnare om deras trygghet och upplevda
nivd av ordningsstoringar pd stationsomrddet samt deltagande observationer under
projektgruppens méten och fillsammans med ordningsvakterna under 24 arbetspass.

Utvarderingen konstaterar att den organisatoriska styrningen mot malbilden férsvérades av

en bristande kontinuitet i bemanningen. Under fdrsdksperioden patrullerades
stationsomrddet av 29 olika ordningsvakter. Till félid av personalomsdttningen lorast
arbetsrutinerna i férankring. Ddrmed uppvisade ordningsvakterna en varierande

malforstéelse respektive lokal- och personk&dnnedom om uppdragsomrddet och filltdnkta
samverkanspartners. Under ndmnda omstandigheter har det saknats férutsattningar fér att
utveckla énskvdarda strategiska relafioner mellan berdrda aktérer. Dartill konkretiserades
aldrig polisens delaktighet, i deras egenskap av ordningsvakternas formdan, i
forsoksverksamheten. Lokalpolisomrddet har saknat de operativa resurserna for att kunna
prioritera och sdledes ge legitimitet &t uppdraget.

Utvecklingen av den registrerade brottsigheten ger att insatsen inte haft ndgon fillforlitlig
effekt p& de broftstyper som inkluderades i analysen. Antalet anmélda brott av intresse har
inte minskat under férsdksperioden i férndllande till motsvarande period under féregdende
ar. Den 6vergripande trenden antyder en marginell minskning av anmdalda brott mot person
i forordnandeomrddet sedan &r 2009, men likval faller utfallet under foérséksperioden inom
ramen for tidigare érs slumpmdssiga variationer. Analysen av enkdtmaterialen kan inte
faststélla nédgra férandringar mellan mattilifallena betraffande lokalinvdnarnas upplevda
ndrvaro av ordningsstérningar eller deras trygghet pd stationsomrédet. Sammanfattningsvis
konstaterar utvdrderingen att endast en av projektets fyra mdlsattningar infiades; de
kommunikativa insatserna resulterade i att 67 procent av respondenterna i eftermatningen
hade kunskap om ordningsvaktsinsatsen.
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Centrala begrepp

Ordningsvakt

Ordningsvakters syfte dr att bistd poliseni uppratthdllandet av den allménna ordningen enligt
13 § Polislagen (SFS 1984:387). For att f& verka som ordningsvakt krévs en avliagd och
godkdnd ordningsvaktsutbildning och ett foérordnade (formelli godkdnnande) av
Polismyndigheten, vilket innebdr att polisen &r ordningsvakternas juridiska férman. Med detta
folier ocksd ett (likt andra myndighetsutovande tjidnstemdn) ett forstarkt réttsskydd.
Arbetsmilidansvaret innehas emellertid av det vakibolag som i férekommande fall &r formell
arbetsgivare. Ordningsvakter har till skillnad frdin polisen ingen skyldighet att ingripa; de kan
sdledes inte bli dtalade for tjdnstefel om de inte ingriper mot ndgon som uppenbarligen ér
pd vag att begd ett brott. De ér déremot skyldiga att lyda polisens order (direkt uppmaning)
och har rapporteringsskyldighet till polisen ndr de fér kénnedom om brott.

Yrkeskdren har laga befogenhet att anvanda specifika tvdngsmedel; att avvisa, avidgsna
och omhdnderta individer som stor den allménna ordningen eller som pd& annat sétt ar en
fara for sig sjdlva eller andra alternativt ér pd vég att begd ett brott. | dessa situationer ska
ordningsvakter férst forsoka tala personen ftill rdtta och om det inte fungerar avvisa
vederboérande genom att muntligen uppmana personen aft Idmna platsen. Om det darefter
fortfarande krdvs en insats far personen frinetsberdvas och avildgsnas, det vill sGga
handgripligen ledas bort frén platsen for att forsGttas pd fri fot en bit bort. Som en sista insats
far personen frinetsberdévas och omhdndertas. Nér vederbérande har lugnat ner sig far
ordningsvakterna sldppa individen om skdlet fér fihetsberdvandet inte langre foreligger (13
§ Polislagen SFS 1984:387). Ordningsvakter har méjlighet att bruka vald i tvd situationer; dels
det vald som krévs fér att utféra en tjanstedtgdrd, dels det vald som kravs for att freda sig
sialv, nédgon annan eller ndgon annans egendom. | utférandet har ordningsvakten ratt att
bruka férsvariigt vald enligt Polislagens 108§, vilket understryker att valdsanvandningen ska sté
i proportion till situationens allvar och den ordningsstérande personens medgérlighet.

Under vissa omsténdigheter har ocksd ordningsvakter en skyldighet att anvénda vald, som
ndr de uppmanas att hjdlpa polisen med ett ingripande eller nér alkohol ska tas i beslag vid
brott mot alkohollagen. Om personen i det senare fallet ér s& berusade att hen inte kan ta
hand om sig sjalv eller utgér en konkret fara for sig sidlv eller andra fér vederbérande
omhdndertas (LOB; Lagen om omhdndertagande av berusade personer SFS 1976:511).
Ordningsvakterna maste dd éverldmna den omhé&ndertagne till polis, men har ocksd rdtten
att siléppa dem efter eget gottfinnande om de ursprungliga skélen fér frinetsberévande inte
langre foreligger. N&r en person blivit omhd&ndertagen far ocksé& en s.k. skyddsvisitation
genomféras. Vdasentligt é@r dven att ordningsvakter har befogenhet aft ingripa mot
straffbelagda handlingar forst dé det foreligger en skdlig misstanke. Detta innebdr i praktiken
aft ordningsvakter inte far fiihetsberdva for narkotikainnehav eftersom man inte med visshet
kan séga om det verkligen rér sig om en narkotikaklassad substans. Istdllet skall de varsko
polisen vid misstanke.

| Rikspolisstyrelsens foreskiifter finns bestdmmelser om vilken klddsel en ordningsvakt far bdra.
Sedan 1 december 2012 har kdren en enhetlig kiddsel i form av bld-grd uniform med texten
"ordningsvakt” pd ryggtavia och bdda drmarna. En ordningsvakt dr ocksd skyldig att bdra
godkdnd huvudbonad. | férekommande fall kompletteras uniformen med en gul reflexv ast.
D& ordningsvakter tillhérande samma arbetslag patrullerar skall de béra likadan kiadsel. |
frdga om utrustning ska ordningsvakter bdra handféngsel och de far bdra batong som enda
vapen.



Vdktare

Vdaktares huvudsakliga syfte ar skydda egendom/fysiska objekt. De kan anfingen vara
stationdra eller ronderande fér att bevaka mot stéld, inbrott och skadegoérelse. Till skillnad
frdn ordningsvakter far vaktare bara ingripa pd samma satt som medborgare i gemen, sk.
envarsgripande. Det handlar om aft gripa den som pdtraffats pd bar géming eller ér pd flykt
for ett brott dar gdrningen enligt brottsbalken kan straffas med fangelse. Om ett brott begdatts
med fangelsestraff som pafdlid har vaktare, likt ordningsvakter och varje medborgare ska
tildggas, ratt att tillfalligt ta hand om féremadl som antraffats pd den misstdnkte som fill
exempel kniv. Efter etft fullbordat envarsgipande mdste personen Gverdmnas fill polis
omgdende. Vdktare omfattas likt ordningsvakter och varje medborgare av nédvdarnsratten,
ndgot som stadgas i 24 kap. 1§ BrB. Nodvarn ger dock infe en vaktare befogenhet att med
vald aviédgsna en person frdn en plats som lovligt infratt platsen. Detta gdller trots om
personen vagrat aft Idmna platsen efter muntlig tillsdgelse. | en s&dan situation mdste
vaktaren fillkalla ordningsvakt eller polis. Ldnsstyrelsen &r ansvarig myndighet fér
bevakningsféretag och vaktare.

Trygghetsvardar

| flertalet svenska kommuner och i kollektivirafiken finns sé& kallade "trygghetsvardar”. Genom
att vara synliga i offentliga miljéer och filgangliga fér allmanheten utgér de en aktoér i det
tfrygghetsskapande arbetet. Arbetsuppgifterna och graden av organisering kan variera
mellan olika arbetsgivare. Trygghetsvard dringen formell beteckning och de har, fill skillnad
frén vaktare och ordningsvakter, inte genomgdatt ndgon formenlig utbildning. De saknar de
polisdra befogenheter som en ordningsvakt innehar och harinte som uppgift att upprétthalla
den allmanna ordningen.

LOV3-/§3-omrade

Beteckningen LOV3 d&syftar § 3 i Lag om ordningsvakter (SFS 1980:578), som innebdr att
Polismyndigheten (via sina regionala rattsavdelningar) ger fillsténd foér bevakning medelst
ordningsvakter dver en begrénsad geografisk yta under faststallda fidpunkter och dagar i
veckan. P& det sattet dverldter polisen delvis ordningshdliningen pd allmdn plats, dven om
polisen alltid har det huvudsakliga ansvaret. | denna lag regleras hur och inom vilka ramar
den som inte &@r anstdlld som polis kan "férordnas att som ordningsvakt medverka fill aft
uppratthdlla allmén ordning”. Normalt sett gdller detta allménna sammankomster, offentliga
tillstaliningar inklusive idrottsevenemang, krogar och domstolar. Genom en lagdndring ar
2001 inférdes § 3 som innebdr att ordningsvakter kan férordnas éven i andra fall om det finns
"ett sdrskilt behov och det @r av vasentlig betydelse frdn allmdn synpunkt”. Detta undantag
ska anvandas restriktivt. Férordnandet innebdr att ordningsvakter ges ratt att verka med sina
laga befogenheter i det beslutade omrddet. Befogenheterna gdller enbart innanfér
férordnandets geografiska avgrdnsning.

(\‘l.
:0
Y,
o
0
i)
C
o
o}
o
V4
(%]
&
)
G
)
)
ey
£
C
3,
o
0
i)
C
o
©)
)
>~
a
)
:0
§%
=
o
a
<
o
|
)
AV,
o
>
(%)
)
=
<
°
—
©)

(6}
-




(\i
:C_)
AV
o
0
i)
C
0
o}
o
AV
[%2]
i
)
c
)
)
£
G
0
o
0
i)
S
¢
)
)
>
a
0
:0
<
=
2
a
C
o
|
—
o)
AV
o
>
[%2]
)
=
C
°
©)

Kapitel 1: Utgdngspunkter

1. Inledning

Infor &r 2017 formulerade Jarfdlla kommun och lokalpolisomréde Jarfdlla en
samverkansdverenskommelse som avsdg att minska vdaldsbrotten och 6ka tryggheten i
offentliga miljéer. Under Iagesbildsarbetet identifierades framférallt stationsomrédet i den
centrala kommundelen Jakobsberg som en plats med hég koncentration av brottslighet, en
sA kallad "hot-spot”. Ur medborgardialogerna framkom ocks& en betydande oro bland
allménheten fér atft utsattas for brott pd platsen. Stationsomrddet med pendeltédg och
bussterminal dr kommunens huvudsakliga  knutpunkt  for  kollekfivt  resande.
Pendeltdgsstationen ar den sjunde stérsta i Stockholms 1én sett fill det dagliga antalet
resendrer. Totalt har stationen och bussterminalen med 16 olika busslinjer drygt 36 000 pd-
och avstigande varje dygn (Jarfalla kommun, 2016).

Under rusningstid bidrar genomstromningen pd stationsomradet till en naturlig bevakning,
som i sig kan avskracka potentiella lagévertradare. Samtidigt ar den ménskliga interaktionen
pd& sddana offentliga platser att likstdlla med moéten mellan framlingar. Anonymiteten och
mobiliteten undergrdver etableringen av en informell social kontroll, som grogrund foér ett
ansvarstagande for platsen generellt och for sina medmdanniskor specifiki (Ceccafo och
Newton, 2015). S&Gdana forhdllanden sénker troskeln for normbrytande beteenden. Lokala
ordningsstérningar kan i sin tur medféra att den faktiska sociala kontrollen minskar genom att
lokalinvénarna kanner sig otrygga och inte vagar ge sig ut i det offentliga rummet. Ur en
teorefisk synpunkt innebdr en utarmning av den sociala kontrollen att fler individer som séker
platser med 1&g &vervakning attraheras, vilket leder fill sévdl hogre nivéer av
ordningsstorningar som mer allvarligare former av brottslighet (Hinkle, 2009:12; Mellgren,
2011:28).

Den rddande Iagesbilden bekraftade premissen i situationell brottsprevention; att brott ar
mdangdubbelt mer koncentrerade till geografiska platser an fill specifika individer (Ceccato,
2013).1 Likt den platsbundna brottsligheten varierar ménniskors trygghet med den fysiska
miljéns utformning, funktioner och anvéndning (Chataway, Hart, Coomber, & Bond, 2017;
Solymosi, Bowers & Fujiyama, 2015).2En férdjupad analys gav att broftsigheten och
otryggheten pd stationsomrédet hade en tydlig spatial, temporal och demografisk
dimension, som pdkallade tv& vasentliga prioriteringar vid planeringen av insatser. For det
forsta stod misshandelsfall utomhus, i samband med och efter stGngning hos de lokala
krogarna, ut bland de polisanmdlda brotten. Detta s& kallade "friktionsvéld” drabbar och
utdovas i synnerhet av berusade (unga) mdn. Fér det andra framkom att kvinnliga
kommuninvdnare i hég utstrdckning vidtar forsiktighetsatgdrder pd grund av sin otrygghet.
Det innebdr att de undviker vissa platser eller situationer p& omrddet, dr extra vaksamma i
motet med frémlingar eller bara nyttjar kollektivirafiken under vissa tider p& dygnet.

1 Det faktum att plats och situation har en inverkan pd brottslighet och att man genom att férandra mijén i den
direkta ndrheten till brottsplatsen kan férebygga att broft begds, kallas inom kriminologin fér situationell
brottsprevention (Ceccato, 2013).

2 Det rdder dock delade meningar om sambandet mellan brottslighet och trygghet. Enligt Brottsférebyggande
radets Nationella trygghetsundersékning finns det en tydlig koppling mellan séval indirekta som direkta erfarenheter
av brott och uppfattningen om negativt paverkad trygghet (NTU; se BRA, 2011:67). Andra problematiserar
sambandet. Enligt Heber (2007) saknas en tydlig koppling mellan den faktiska risken for att utsattas for brott och
radslan fér att utsattas. Heber (2007:86) skriver att "radslan fér brott @r inte bara réddslan fér brott” och menar déa att
radslan for brott beror pd en rad andra faktorer som spelar in hos individen, i gruppen, i situationen eller i samhdllet.
Dessa faktorer innefattar bland annat hur brott skildras i media, upplevelsen av en viss plats eller hur brottslighet ses
pd inom en viss grupp. Trygghet kan darfér, enligt Heber, vara ett socialt skapat begrepp som egentligen inte ar
férankrat i "verkligheten”.



Sdrbarheten rankades som I&gst under rusningstid och som hogst under kvdlls- och nattetid
dd& omrddet ér mindre valbesokt.

Observationerna avspeglade sig ocksd i vilka brott som medborgarna oroade sig mest for,
ndmligen hot och vald samt personrdn. | sin tur registrerade polisen flest sddana incidenter
just under kvdllar och ndtter. Liktydigt konstaterades en koncentration kring fredagar och
l6rdagar. Kriminalstatistiken speglade sdledes kommuninvdnarnas uppfatining i flera
avseenden. Resultaten bekraffade att medborgarnas tfrygghet ar avgérande fér om, hur och
ndr de forflyttar sig till och frdn hemorten. Det pdverkar i sin tur vilkka aktiviteter de deltar i,
deras livskvalité och hur de umgds med varandra pé offentliga platser (Stafford, Chandola,
& Marmot, 2007).

Foliaktigen enades kommunstyrelsen och lokalpolisomrddet i ett medborgarléfte om
gemensamma krafttag kring stationsomrddet. | utvecklingsarbetet ansékte kommunen om
och beviljades ett s& kallat LOV3-férordnande. | enlighet med § 3 i lagen (SFS 1980:578) om
ordningsvakter (LOV) gav Polismyndighetens regionala rattsavdelning tillstdnd foér bevakning
med ordningsvakter pd tidpunkter d& de beddmde behovet av ordningshdllning pé platsen
som mest angeldget; fredagar och Iérdagar frén klockan 18:00 till och med klockan 04:00
kommande dag. P& det sattet dverldter polisen delvis ordningshdllningen pé& allmén plats,
aven om polisen alltid har det huvudsakliga ansvaret. | mars 2018 gick startskottet fér en 12
mdnaders forsdksperiod med tvé patrullerande ordningsvakter per arbetspass. Projektets
overgripande malbild var att minska brottsigheten och 6ka tryggheten i forsoksomrddet och
preciserades i fyra delmal:

e Aft minska mé&ngdbrotisigheten ochi synnerhet de alkohol- och krogrelaterade
valdsbrotten utomhus i férordnandeomrédet under férsdksperiodens

e Att 6ka kommuninvdnarnas trygghet ochi synnerhet bland kvinnor i férordnande-
omrddet under forsdksperioden

e Aft utveckla strategiska relationer mellan ordningsvakter och polisen, liksom med
Brottsofferjouren/Stédcentrum Nordv st respektive Socialtjdnsten

¢ Informationsspridning till medborgarna om ordningsvaktsinsatsen och dess
eventuella effekter

For att leda det strategiska utvecklingsarbetet bildades en projektgrupp bestdende av
kommunrepresentanter, kommunpolis och det bevakningsbolag som tillhandahdll
ordningsvakterna. Gruppens sammansdttning dmnade bidra till samverkan kring delmdlen.
Med samverkan &syftades ett ndrainformationsutbyte gdllande IGgesbildens utveckling samt
initiala &tgdrder respektive stdédbehov vid brotft. Projektgruppens funktion var att folja
arbetets utveckling kontinuerligt och att deltagarna skulle bidra med kunskap, erfarenheter
och idéer for att infria malbilden.

Denna rapport &r en utvardering av férsdéksverksamhetens implementering och
maluppfyllelse. Bestdllare ar Jarfdlla kommun via avdelningen fér Social hdllbarhet. For
genomférandet anlitades rapportforfattaren, kiminologen Adam Jonsson. Férfattaren svarar
sialv for innehdll, slutsatser och forslag i rapporten. Utvarderingen finansierades av
Brottsforebyggande rédet och Jarfalla kommun.

3 Med mdngdbrott avses de vanligast férekommande brotften. Det rér sig om férseelser, men som medfor betydande
skador fér enskilda och fér samhdllet. Brotten innebdr oftfa en kr&nkning av den personliga integriteten och kan
skapa otrygghet i samhdllet. Férundersdkningar vid méngdbrott ledes allt som oftast polisledda.

(\‘l.
:0
Y,
o
0
i)
C
o
o}
o
V4
(%]
&
)
G
)
)
ey
£
C
3,
o
0
i)
C
o
©)
)
>~
a
)
:0
§%
=
o
a
<
o
|
)
AV,
o
>
(%)
)
=
<
°
—
©)

N
-




(\i
:C_)
AV
o
0
i)
C
0
o}
o
AV
[%2]
i
)
c
)
)
£
G
0
o
0
i)
S
¢
)
)
>
a
0
:0
<
=
2
a
C
o
|
—
o)
AV
o
>
[%2]
)
=
C
°
©)

2. Rapportens disposition

Rapporten bestédr av fem kapitel. Kapitel 1 introducerar utvdrderingens syfte och
frdgestaliningar foljit av dess empiriska material och fillvdgagdngsatt. Kapitel 2 behandlar
projektets  ansvarsférdelning, ordningsvaktsinsatsens innehdll  och  forsdksomrddets
infrastruktur. Kapitel 3 avhandlar projektets implementering och ger en kronologisk éverblick
av hdndelseférioppet under férsdksperioden. Kapitel 4 presenterar utvdrderingens resultat
utifrén aktuella fragestdllningar. Kapitel 5 knyter samman projektets utfall i en tvadelad
avslutande  diskussion.  Forst  relateras resultaten  till  organisationsforskning — och
implementeringstecri och ddarefter fill tidigare forskning om olika uniformerade aktoérers
inverkan pd trygghet i offentliga milider. Utifréan slutsatserna diskuteras de Idrdomar som finns
att hdmta ur projektet.

3. Utvardering: Syfte och fragestallningar

Forskarsamhdllet har dterkormmande anfort att utvarderingar inom det brottsférebyggande
och frygghetsskapande féltet ofta uteslutande fokuserar vid utfallet; om problemet blivit [6st
efter insatsen och om det sannolikt var densamma som péverkade problemets omfattning
(Pawson & Tilley, 1994; Smith m.fl, 2002). P& det sattet nonchaleras kontextspecifika
bakomliggande forhdllanden, som pdverkar kvalitén i genomférandet av en intervention.
Med andra ord, i vilken utstrdckning som insatsen implementeras pd ett dndamalsenligt séitt.
Att identifiera forutsattningarna fér insatsens inférande och sedan underséka dess praktiska
tilldmpning ar avgoérande i tvd avseenden; dels for att kunna urskilja vika mekanismer
eventuellt som verkade problemet, dels som utgdngspunkt i en kritisk beddmning av om, hur,
var och nar effekten kan replikeras.

3.1 Syfte och fragestallningar

Mot denna bakgrund har rapporten ett tvédelat syfte. For det forsta att dokumentera hur
forsoksverksamheten genomférts pd strategisk och operativ nivéd och analysera de
organisatoriska forutsattningarna for implementeringen. Fér det andra aft systematiskt
analysera i vilken utstréckning som projektet infiade sina mdélséttningar. Det dvergripande
syftet preciseras i féljande fem frdgestaliningar:

1. | vilken utstrdckning har projektet haft de nddvéndiga organisatoriska
foruts@ttningarna for atft infia mdlbilden och hur har det pdverkat insatsens
genomfoérande?

2. Hur utvecklas den polisanmdlda brottsigheten i férordnandeomrédet under
forsdksperioden i jamforelse med motsvarande period under foregdende are

3. Hur utvecklas kommuninvdnarnas trygghet och deras upplevda nivé av
ordningsstérningar i férordnandeomrddet under férsdksperioden?

4. | vilken utstrackning har strategiska relationer mellan ordningsvakter och polisen,
liksom med Brottsofferjouren/Stddcentrum Nordvast respektive socialtj@nsten
utvecklats under projektperioden?

5. | vilken utstrGckning har information om ordningsvaktsinsatsen kommunicerats fill
kommuninvdnarna och har den natt fram?



4. Metod och material

4.1 Anmalda brott

Eft av flerfalet informationskdllor som anvdnts i utvarderingen &r polisens statistik &ver
anmadlda brott (RAR). | analysen ingdr uteslutande de brottskategorier som omfattas av
medborgarléftet som féranledde insatsen (Jarfdlla kommun 2017). De aktuella brotten ar
misshandel inklusive grov misshandel, olaga hot, ofredande, sexuellt ofredande, exhibitionism
(blottning), personrdn med och utan skjutvapen, vaskryckning, rdn mot ndringsverksamhet
(inklusive butiksr&n och taxirdn), narkotikabrott (innehav, bruk och éverlatelse), skadegorelse
(mot kollektivirafiken, mot kommunala lokaler/fastigheter eller annans egendom) och
mordbrand.4

Analysen baseras pd tvd geografiska omrdden; férordnandeomrddet respektive de
omkringliggande angrénsande delarna av centrala Jakobsberg. Syftet med tvé sokomrdden
ar att kontrollera aft en eventuell minskning av brottsigheten i férsdksomrddet inte ersétts av
en motsvarande 6kning av broften i det ndriggande omrddet. En inte ovanlig invdndning
mot platsbundna insatser ar att brottsigheten bara "flyttar runt hérnet”; ett fenomen som
vanligtvis bendmns som omférdelningseffekter (eng. crime displacement) och aft den
sammanlagda férebyggande effekten darmed uteblir (Johnson m.fl., 2012).5 Denna hypotes
har forskare inom den situationella brottsférebyggande traditionen d&terkommande
undersdkt och den dominerande slutsatsen ér att sédana dverflyttningseffekterinte ar sérskilt
vanligt fdrekommande (Pease & Tseloni, 2014; Weisburd m.fl., 2006). A andra sidan finns det
aven en annan sida av myntet, néGmligen den direkta motsatsen fill omférdelningseffekter i
form av spridningseffekter (eng. diffusion of benefits). Spridningseffekter kan enkelt uttryckt
beskrivas som de positiva effekter av en intervention som kan évergd till angrénsande
omrdden eller platser i ndrheten av det omrdde ddr den ursprungliga datgdrden
implementerats (Johnson m.fl., 2012). Fér att minimera risken for felaktiga slutsatser gdllande
insatsen i férordnandeomrddet p& grund av antingen omfoérdelnings- och/eller
spridningseffekter anvands den angrénsande kommundelen som kontrollomrdde.

| analysen ingdr data frdn tva tidsperioder. Insatsen initierades 2018-03-09 och pdgick
fredagar och lérdagar frdn klockan 18:00 fill och med 04:00 ndstkommande dag under 12
mdanader. For det forsta jamférs utvecklingen pd aktuella dagar och tider under
forsdksperioden med motsvarande tidsperiod under féregdende Ar. For det andra jamfors
utveckliingen i respektive sékomrdde (allt annat lika) under det senaste decenniet till och
med forsdksperiodens slut. Syftet med de tvd tidsperioderna ér att beakta drsvisa variationer.
En tumregel i stafistiska sammmanhang ar att s& lédnge eventuella férandringar befinner sig
inom den storleksordning som de normala Arsvisa fluktuationerna anger, ér férdndringen
ointressant. Om féréndringen frén det ena dret till det andra déremot markant avviker frén
de sistndmnda, har det skett ndgot som kan vara vart att séka orsakerna fill. Datamaterialen
har analyserats genom univariata analyser i statistikprogrammet SPSS (Stafistical Package for
the Social Sciences), som utgdr dagens vdarldsstandard av dataanalys inom
samhdallsvetenskapen. Resultaten illustreras i diagramform i rapportens ficérde kapitel.
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4 Datainsamlingen har beaktat att vissa brottskoder utgdtt och ersatts under perioden 2009-2019.

> Omférdelningseffekter (&ven kallat &verflyttningseffekter) @r dock inte begréinsade till den rent geografiska
aspekten av var brottet begds, utan kan dven paverka ndr brottet begds, hur brottet begds, vilket brott som begds
eller viket brottsobjekt som angrips (Johnson m.fl., 2012).
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Metodologiska begrdnsningar

Forskarsamhdllet har &terkommande hdvdat att utvérderingar av interventioner inom det
kriminalpolitiska faltet ofta dr metodologiskt svaga och ger beslutsfattare smé mojligheter att
fatta rationella beslut (jmf. Lindstrom & Martinez Olsson, 2014). Trots att rapporten bygger pd&
flera — for sitt syfte relevanta - informationskdllor uppvisar olika datamaterial sina
begrdnsningar, som har bdring for tolkningen av resultaten. Foér det forsta innebdr
utvarderingens avgrdansning till brottskoderna i medborgarléftet att ingen slutsats gdllande
utvecklingen av den totala méngden anmdlda brott kan dras utifrén underlaget. Denna
rapport ér séledes att betrakta som en utvardering av hur val ordningsvaktsinsatsen styr mot
medborgarléftets prioriteringar.

For det andra md den registrerade broftsligheten utgdra en viktig del vid kartléggningen av
den lokala problembilden, men likval kommer I&ngt ifrdn alla brott fill rattsvésendets
kdnnedom. Den férhdllandevis stora andelen brott som inte anmdls och dérmed faller
utanfor statistiken brukar bendmnas som dold broftsighet medan kvoten mellan den
registrerade och dolda broftsigheten vanligtvis bendmns som morkertal (se
Brottsforebyggande radet, 2008:15ff). Allmdnhetens anmdlningsbendgenhet kan sdgas vara
styrande fér manga brottstypers avtryck i statistiken (se Brd, 2012:20). Samtidigt bdr Gven
noteras att polisens arbetssatt pdverkar antalet registrerade brott, infe minst gdllande sé
kallade spaningsbrott som exempelvis narkotikabrott. Antalet anmalda narkotikabroft kan i
viss mdn sdgas vara styrande utifrdn de resurser som polisen I&gger pd beivrandet av just
denna brottstyp (Brottsférebyggande rddet, 2013). Aven om uppgifter om anmdlda brott inte
ar en problemfri informationsk&lla kan den fe en fingervisning om vissa mer brottsutsatta delar
inom forsdoksomradet (sé kallade hot spots) samt huruvida det finns specifika tider pd& dygnet
dd& brottsigheten toppar (sé& kallade hot times). Detta med reservation for att
Polismyndighetens geografiska information om brotftsplatser kan uppvisa bristande
traffsakerhet (Gerell, 2013:44). Det drinte ovanligt med GPS-koordinateri RAR med 80 meters
felmarginal (Gerell, 2018).

For det tredje, och som en férldngning av féregdende resonemang, innehdller varje anmdlan
i materialet dveninformation om brottets start- och slutdatum (&r, ménad, datum och vecko-
dag) samt start- och sluttid. Diskrepansen mellan de tvé tidpunkterna kan'i vissa fall vara stort,
beroende pd typ av brott och anmdlarens kunskap kring brottet. Som exempel kan ett offer
for misshandel vara férhdllandevis sdker p& att brottet begicks mellan klockan 22:15 och
22:20 en fredag, vilket sedermera resulterari brottets start- och sluttid. Daremot ar fidpunkten
for skadegorelse generellt och skadegoérelse mot kollektfivtrafiken specifikt 1angt ifrdn lika
s@ker. Den sistn@mnda féreteelsen anmals som regel inte i samband med upptéckt av
kollektivirafikens operatérer. Istdllet samlas flera drenden pd hdég och rapporteras till polisen
vid en och samma tidpunkt. Darfér loggas dessa brott i RAR med en hdgst ungefarlig tidpunkt
for brotistillfallet. | aktuella dataset ar tidsspannet mellan uppskattad start- sluttid minst 72
timmar. Sammantaget rdder sdledes en betydande osdkerhet kring vilka brott som faktiskt
begicks under fiderna for insatsens genomférande.

Avslutningsvis finns specifika fallgropar vid analyser av brofttsstatistik. En sGdan innebdér att
anmdlningar ddr datumet for brotftet inte har gétt att precisera inom en sjudagarsperiod,
liksom eventuella dubbletter, avsaknad av geografiska koordinater samt felkodningar, har
exkluderats frén vidare analyser. Detta resulterade i ett férsumbart bortfall. Mer angeldget ér
vilka slutsafser som kan dras utifrdn analysen. Utvarderingen bygger pd data frdn
forsoksomradet respektive de angrdnsade delarna av  centrala  Jakobsberg pd
férordnandetiderna frdn och med ar 2009 fill och med forséksperiodens slut (2019-03-03; k.
04:00). Ddremot har motsvarande statistik dver den generella utvecklingen, pd alla
veckodagar och ftider, infe behandlats. Under omstandigheterna skulle en hypotetisk



minskning av registrerade brott i de tvd sékomrddena kunna daterspegla en generell
neddtgdende trend, som forvranger den fakfiska férédndringen under den ettdriga
forsoksperioden. Forklaringen fill att underlaget saknas var en hég arbetsbelastning pd
regionnivd, med bdring for kontakfpersonernas prioriteringar. En angrénsande aspekt rér
utvarderingens design med for- och efterteststudier som minskar den interna validiteten. Till
foljd av avsaknaden av ett matchat kontrollomrédde med liknande problembild och andra
vasentliga forndllanden (ndérhet till kollektivirafik och turtdthet respektive antalet av- och
pdstigande 6ver dygnet samt utbudet av ndjesverksamheter med serveringstillsténd) finns en
overhdngande risk att andra faktorer, utdver den implementerade insatsen, kan ha haft en
markant inverkan p& brottsigheten i de tvé undersékta omrddena (Sherman m.fl., 1998).

4.2 Trygghetsundersokning: Boendeenkat

Trygghet &r ett omfattande begrepp som kan diskuteras utifrdn manga olika perspektiv. P&
individnivd inbegriper det dllfifrdn hdlsofillstdnd, ekonomisk trygghet och fillit fill sina
medmdnniskor fill graden av fortroende for vart demokratiska system och réttsvésende
(Gilling, 2010; Heber, 2009). Fokus fér denna rapport ar (o)trygghet kopplat till brott och
ordningsstérningar, som kan f& Idngtgdende konsekvenser fér bade individen och samhdllet.
Otrygghet kan leda fill atft individer begrdnsar sitt deltagande pd olika samhdllsarenor,
genom att undvika att deltai vissa akfiviteter eller att réra sig ute vid vissa tidpunkter. Det kan
i sin tur medfdra att det ar farre individer som rér sig ute i det offentliga rummet, vilkket innebdr
att den informella sociala kontrollen minskar med en dkad brottsighet som ett mdjligt utfall
(Ivert, 2018; Skogan, 1990).

| denna rapport likstdlls nivén av (o)trygghet med graden av oro fér att bli utsatt for brott och
utst& olika ordningsstérningar. Oro &r en framdatblickande kénsla; en subjektiv uppfattning om
vad som skulle kunna hdnda (Heber 2008:9). En gdngse distinktion gérs mellan allmé&n oro
respektive konkret oro (Stafford, Chandola & Marmot, 2007; Litzén, 2006). | denna utvardering
avses den konkreta oron ur ett situationellt perspektiv, vars grundidggande idé dr att olika
utfall (t.ex. beteenden, reaktioner, kdnslor) &r resultatet av en interakfion mellan individen
och de olika (vardagliga) sammanhang som individer navigerar (Bjérkemarken, 2009;
Engstrom & Kronkvist, 2018; Heber 2008; Mischel, 2004). Det innebdr att (o)trygghet inte ér en
bestdende kansla, utan fluktuerar b&de i frekvens och intensitet beroende pad tid, plats och
situation (ndrvaron av andra etc.) (Chataway, Hart, Coomber, & Bond, 2017; Solymosi,
Bowers & Fujiyama, 2015).

Forskarsamhdllet har &terkommande pdtalat att métningar om konkret (o)trygghet ocksd
fdngar den allmé&nna oron (Farrall, 2004; Farrall & Gadd, 2004). Denna dr inte nddv andigtvis
knuten till ndgot faktiskt brott, men kan likval inbegripa ett riskmedvetande, vars magnitud
formas av omfattningen av mediekonsumtion av respektive samtal med ndrstGende om
brottslighet. Konsekvensen ar att otrygghetens omfattning riskerar att dverskattas (Farrall,
2004; Farrall & Gadd, 2004). | féreliggande sammanhang, nér effekter av en férebyggande
insats ska utvarderas, riskerar nédmnda aspekter aft influera svaren och minska matningens
inferna validitet. Intern validitet har definierats som "graden av filliro att resultatet av en
experimentell studie orsakas av den oberoende variabeln (insatsen, reds. anm.) och inte av
potentiellt konkurrerande faktorer” (Dunbar-Jacob, 2012:92, min 6versatining). Med andra
ord &r graden av intern validiteti en utvardering avgérande fori vilkken utstrackning resultaten
kan fillskrivas insatsen.

Tillvdgagdangsatt

Den lokala problemnivdni form av brott och ordningsstéringar har en viktig roll i férklaringen
av mdnniskors otrygghet i offentliga miljéer (Kronkvist & Ivert, 2017:15). Fér att méta sddana
forndéllanden utformades en enkdt. Enkatfrdgorna bygger pd en operationdlisering av
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begreppet livskvalitétsbrottsighet, som anvénds i den internationella trygghetsforskningen
och utvecklats utifrdn "broken windows”-teorin (Beck, 2017; Braga & Bond, 2008: Gray,
Jackson & Farrall, 2011; Harcourt, 2009; Kohler-Hausmann, 2013). Det &syftar brott och
ordningsstérmingar som vallar konkret otrygghet i offentliga miljéer och riskerar leda fill
ofriviliga beteendeféréndringar i mdnniskors vardag, med avsikt att undvika sdrbara
situationer.¢ Det inkluderar till exempel 6ppen narkotikahandel och drogpdverkade och/eller
berusade individer, brott mot alkohollagen och ordningslagen, ofredanden och olaga hot
samt vald, personrdn, egendomsbrott, offentlig urinering, nedskrdpning och skadegodrelse.
Slutligen stémdes de fdreteelser som inkluderades i enk&ten av mot dels medborgarldftets
prioriteringar, dels de ordningsstorningar som ordningsvakter har méjlighet att férebygga
liksom laga befogenhet att agera mot. Ddrmed kom enké&tfrdgorna att behandla upplevd
oro aft utsattas for brott respektive faktiskt utsatthet for brott pd stationsomrddet, upplevd
lokal problemnivd samt otrygghetens eventuella konsekvenser for respondenternas
nyttjande av stationsomrédets faciliteter.

Infér distributionen av enkdten uppréattades en urvalsram; en specificering av populationen
som undersokningens urval baseras pd. Kriterierna for att ingd i urvalsramen var (1) att vara
folkbokford i Jarfalla kommun, (2) 18 ér eller &ldre, (3) bosatt inom férséksomrédet alternativt
inom 0,7 kilometer frdn omrédets alla yttre grdnseri centrala Jakobsberg. Utifrén kraven drogs
ett slumpmassigt urval om 1,000 individer, som mdalgrupp for métningarna. Tillvagagdngsdttet
moftiverades av att de filltankta respondenterna baor, fill féljd av sin geografiska ndrhet,
besoka forsoksomrédet mer frekvent for olika syften (dagligvarunhandel etc.) och pé olika
tider an invanare i 6viga kommundelar och sdledes kunna bidra med en sammansatt
tfrygghetsbild. Postenk&terna inklusive frankerat svarskuvert distribuerades under forsta
veckan i februari 2018, vilket motsvarade en svarsperiod pd fyra veckor. Svarsfrekvensen i
denna baslinjemd&tning uppgick till 53,8 procent efter kontroll for internt bortfall, motsvarande
538 respondenter.”

For att uppskatta eventuella férdndringar i akfuella indikatorer mottog samma unika 1,000
individer motsvarande enkdat efter férsdksperiodens slut. Detta gjordes med avsikt att stérka
reliabiliteten; att i s& hoég utstrackning som mgjligt tillgodose att respondenternas
demografiska struktur och andra centrala forhdllanden var likvardiga i bdda méatningarna,
vilket i sin tur bidrar fill en sékrare prediktion gdllande utfallet. En reservation bdr utfardas for
boende som bytt adress under tiden, men enk&ten innehdll en bakgrundsfrdga om hurldnge
respondenten bott pd sin nuvarande adress. Frdgeformuldret som distribuerades inneholl
samma frégor som vid baslinjemd&tningen — med reservation for att efterdatningen ocksd
inkluderade frdgor om huruvida respondenten kénde fill insatsen och huruvida att nérvaron
av ordningsvakter bidrar till deras trygghet pd stationsomrédet. 8 Svarsfrekvensen i
eftermdatningen uppgick till 32,7 procent efter kontroll férinternt bortfall, motsvarande 327 av
1,000 tillfrdgade.?

6 Fér en diskussion om begreppet livskvalitetsbrott, se Trygghetskommissionens rapport Aktivera samhdilet mot
livskvalitetsbrott (2018).

7 Med bortfall avses de personer som inte deltar i en undersékning frots att avsikten var att de skulle delta.
Svarsfrekvensen i basliniemdatningen uppgick fill 58,1 procent. Det interna bortfallet bestod av ofullstandigt ifyllda
formuldr, respondenter som uppger att de nyttjar fardtjénst i betydande utstrackning eller uppenbart inkonsekventa
svar, sdsom respondenter som uppger att de besdker omrédet mer sdllan an 3-4 ggr. i veckan - men som samtidigt
pdstdr att de till exempel ser berusade personer varje dag.

8 Enkdaten &terfinns som bilaga.

? Den initiala svarsfrekvensen uppgick till 34,6 procent. Det interna bortfallet bestod av ofullsténdigt ifyllda formuldr,
respondenter som uppger att de nytfjar fardtjanst i betydande utstrackning eller uppenbart inkonsekventa svar,
sdsom respondenter som uppger att de beséker omrédet mer sallan @n 3—-4 ggr. i veckan - men som samtidigt pastar
att de till exempel ser berusade personer varje dag.



Det relativt stora externa bortfallet av respondenter kan, Gtminstone delvis, bero pé& att inga
pdminnelser skickades ut. Mer dverndngande dr férsvagningen i svarsbendgenhet mellan
undersokningstillfallena. Utfallet folijer trender i den Nationella trygghetsundersdkningen
(NTU); vid den foérsta méatningen ér 2006 var svarsfrekvensen 78 procent, men har darefter
minskat kontinuerligt till 2019 A&rs matning med 36,75 procent (Brottsforebyggande radet,
2019).19 Mdnga svenska undersdkningsinstitut har rapporterat om att bortfallet i deras
omfdangsundersdkningar okat kraftigt under 2000-talet och det utgdr nu ett stort problemi sé
goft som samtliga undersdkningar. Statistiska centralbyrén (SCB) har jamfért med andra
statistikproducenter ett 1&gt bortfall, sérskilt i ett infernationellt perspektiv, men Gven i deras
matningar ligger bortfallet i de flesta numera p& omkring 40 procent.

Analys
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